Notificacdo

As
Empresas que estao participando do Pregdo Presencial n° 001/2026/PP.

Ref. Diligéncia (esclarecer ou a completar a instrugéo do processo).

Prezados Participantes,

O Pregoeiro, no uso de suas atribuigdes e com respaldo no artigo 16, §3° da Resolugdo SENAC n°
1.270/2024, bem como no item 13.2 do Edital, decide DILIGENCIAR no presente processo,
solicitando que, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as empresas participantes do Pregao
Presencial n° 001/2026/PP, encaminhem as informagées complementares abaixo descritas.

O Pregoeiro informa, ainda, que entrou em contato com a area requisitante, representada pelo
Coordenador de Tecnologia e Informagao, o qual indicou formalmente as informagdes e documentos
necessarios para subsidiar a analise técnica. Dessa forma, as empresas deverdo apresentar os

seguintes itens, conforme solicitado pela area requisitante:
1. Especificacdes técnicas dos equipamentos
Apresentar prospecto com catalogos técnicos oficiais do fabricante, contendo no minimo:

e Marca e modelo das impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas
ofertadas;

e Velocidade de impressao (ppm), resolugdo de impresséo e digitalizagao;
e Capacidade de bandejas, ADF e recursos duplex;

e Memobria, armazenamento interno e conectividade de rede;

e Tecnologia de impress&o (laser, LED ou jato de tinta);

e Compatibilidade com os requisitos minimos previstos no Termo de Referéncia.

2. Informagoes sobre o software de gestio de impressao

Apresentar documentagao técnica da solugdo de software de bilhetagem e gestéo centralizada de
impressao, contemplando:

¢ Nome da solugio e fabricante;
e  Arquitetura da solugdo (SaaS ou modelo hibrido);
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7 e Compatibilidade com Microsoft Active Directory;
e Recursos de controle de cotas, usuarios, grupos e centros de custo;
o  Geracao de relatérios gerenciais e exportacdo em formatos Excel, CSV ou HTML;
e Utilizagdo de protocolos de monitoramento como SNMP;

e Funcionalidade de impressdo segura com autenticagdo do usuério;

Interface web de administragdo e dashboards de acompanhamento.

3. Comprovagao de capacidade técnica da solugido
e Declaragdo de que os equipamentos sdo novos e de primeiro uso;

e Comprovacao de que os suprimentos sdo originais ou compativeis, ndo sendo aceitos itens
remanufaturados;

e Informagdes sobre tempo de atendimento técnico (SLA) para manutengao e substituigéo

de equipamentos;

e  Estrutura de suporte técnico disponivel no Estado de Ronddnia.

Tais documentos e informagdes s&o necessarios para subsidiar a analise técnica e o adequado
julgamento das propostas apresentadas. Registra-se que, na sess@o de abertura, o Pregoeiro ja
havia alertado todos os participantes quanto a possibilidade de solicitagdo de informagoes
complementares nos termos do edital.

Ressalta-se, ainda, que a(s) empresa(s) que ja tiver(em) apresentado todas as informagées e

documentos solicitados esta(ao) isenta(s) de novo envio.
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