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EDITAL DE LICITAGAO
CONCORRENCIA PUBLICA N°. 006/2025/CP
PROCESSO N° 126675/2025

1. DA REALIZAGAO

1.1 O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC — Departamento Regional de Rondénia,

CNPJ n®03.581.871/0001-34, torna publico, para fins de intimacéo e conhecimento dos interessados, que

ira realizar licitagdo, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo “MAIOR DESCONTO (% Taxa de

Administragao/Servig¢o)”, regida pelo Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SENAC, Resolugado n.°

1.270/2024, em vigor a partir de 02 de maio de 2024, pelas disposi¢cdes deste instrumento convocatério e

de seus anexos. Nao se aplica a presente licitacdo as disposigbes contidas na Lei Complementar

/ 123/2006. As licitantes que ofertarem lance de desempate serdo sumariamente desclassificadas, tendo

/ em vista que ndo ha previsao no regulamento do Senac e nem no edital de tratamento favorecido previsto
/ na lei Complementar n°®123/2006. As despesas decorrentes desta Licitagdo correrao por conta de verbas

/ do DR/RO e sera adjudicada e homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do SENAC/RO;

/ 1.2 A Comiss&o Permanente de Licitagbes e Pregoeiro, constituida pela Portaria n°. 0050/2024, recebera
/ os envelopes de PROPOSTA DE PREGOS (E-01) e HABILITAGAO (E-02), sito na Rua Tabajara, 539 —
[ 1° Andar/Sala Licitagao — Bairro: Panair — Porto Velho/RO — CEP 76.801-348, até as 09:00 do dia 12 de
/ setembro de 2025;

[ 1.2.1 Abertura dos Envelopes Contendo as Propostas de Precgos: A partir das 09:00 do dia 12 de
/ setembro de 2025;

/ 1.2.2 Inicio da Sessao de Disputa de Pregos: As 09:10 do dia 12 de setembro de 2025;
\ 1.2.2.1 O inicio da disputa de pregos, podera ser suspensa para andlise das propostas comerciais.

‘ 1.3 O SENAC/RO néo se responsabilizara, sob nenhuma hipétese, pela recep¢do de documentos e/ou
| propostas, que ndo tenham sido entregues, sob recibo, a Comisséo Permanente de Licitagéo e Pregoeiro,
| até a data e horario de abertura da presente licitagao;

1.4 DATA, HORA e LOCAL DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS: o Edital estara
disponivel para consulta e retirada no portal do SENAC/RO http://site.ro.senac.br/?page_id=725. A copia
do Edital também podera ser consultada e retirada, a partir das 16hs do dia 05/09/2025, no 1° Andar/Sala
de Licitagao, localizado na Rua Tabajara, n° 539 — Bairro Panair — CEP: 76.801-348 — TEL: (69) 2181-
6973.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitagdo, a contratacdo de empresa especializada em prestagdo de
servico de Agenciamento de Passagem Aérea, para atender o SENAC/RO, em conformidade com o
descritivo constante no ANEXO | (Termo de Referéncia) do presente instrumento convocatério;

2.2 Os quantitativos constantes no ANEXO | apresentam-se como mero referencial, visando permitir a
licitante avaliar a sua capacidade técnico-operacional para o fornecimento e entrega, de acordo com as
necessidades do SENAC/RO;

2.3 A empresa fornecedora devera ser especializada no ramo do objeto desta licitagdo, segundo a
legislagéo vigente.

2.4 Os servigos deverdo ser realizados, conforme descrito no Termo de Referéncia (Anexo |, do Edital).

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderéo participar do certame os interessados que atenderem a todas as condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos;

3.2 - O licitante perdera o direito de licitar com a contratante nas seguintes hipoteses:
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| - Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

Il - Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

Il - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

3.2.1 Nas hipoteses previstas no item 3.2, ensejardo impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos.

3.3 — Estarao impedidas de participar desta licitagcdo, pessoas fisicas ou juridicas que:

a) Esteja em processo de dissolugéo ou faléncia;

b) Pessoa fisica ou juridica que esteja suspensa de licitar com o0 SENAC;

)
)
c) Dirigentes ou empregados do SENAC;
d) Estejam reunidas em consércio;

)

e) Aquelas que ndo atendam as condigdes deste Edital e seus anexos; e

f) Estejam em litigio com o SENAC, cujos processos estejam em andamento na data da abertura
desta licitagao.

3.4 Também serdo impedidas de participar desta licitagdo, empresas que, vencedoras em licitagéo
anterior, estejam em atraso com o cumprimento das obrigacdes assumidas ou ainda aquelas que,
contratadas nos Ultimos 12 (doze) meses, ndo tenham cumprido integralmente com o contrato ou
documento equivalente, independentemente da modalidade de aquisi¢cdo/contratagdo, bem como as que,
no mesmo periodo, tenham sofrido a aplicagéo de qualquer tipo de penalidade pelo SENAC/RO;

3.5 Nao serao aceitas propostas distintas da mesma empresa e nenhuma pessoa, ainda que munida de
procuragdo, podera representar mais de uma empresa junto ao SENAC/RO, sob pena de exclusdo
sumaria das licitantes representadas;

3.6 Apds o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido
e nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a documentacao e proposta, salvo o
critério da Comissao Permanente de Licitagdes, para instruir eventuais impugnagdes interpostas na
sessao.

3.7 No caso de sdcios, diretores ou dirigentes, essa condigao devera ser comprovada através de copia do
contrato social ou estatuto, acompanhada, sempre que necessario, por ata de eleicdo, e documento de
identidade. Quanto aos procuradores, esses deverao estar de posse da respectiva procuracdo, bem como
do documento de identidade e copia do contrato social, a fim de comprovar ter o outorgante poderes para
outorga-la.

4. DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS (ENVELOPES 01 e 02)

4.1 As empresas proponentes deveréo apresentar os documentos de PROPOSTA DE PRECO (Envelope
01) e HABILITAGAO (Envelope 02), em envelopes distintos e lacrados, rubricados em suas bordas,
indicando, externamente, os seguintes dados:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECO
SENAC/RO
CONCORRENCIA N° 006/2025/CP
NOME DA EMPRESA LICITANTE

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia

Rua Tabajara, 539 — Panair — CEP 76801-348
Porto Velho/RO Tel.: 69 2181 6900 www.ro.senac.br



‘-..\\
&=
SenaCro

p—_ ..
Fecomeércio RO

—

ENVELOPE 02 — HABILITAGAO
SENAC/RO

CONCORRENCIA N° 006/2025/CP

NOME DA EMPRESA LICITANTE

4.2 A documentagéo necessaria a habilitagdo devera ser apresentada dentro de seus prazos de validade,
por qualquer processo de copia autenticada ou emitidos via Internet, caso em que a veracidade delas sera
verificada pela Comissdo Permanente de Licitagbes do SENAC/RO.

4.3 Os documentos cuja validade nao esteja expressa pelos 6rgdos emitentes, deverdo ser apresentados
com data de expedi¢do ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

4.4 A Comissao de licitagao podera conferir qualquer documento, a vista dos originais, somente durante a
sessao de abertura da licitagao.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE II

5.1 As licitantes deverdo apresentar, no envelope de HABILITAGAO, os seguintes documentos:

/ 51.1 QUALIFICA(}AO TECNICA: Conforme, solicitado no item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

f

” 5.1.2 Documentos relativos a HABILITAGAO JURIDICA

/ a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, podendo ser substituido por certidao

/ simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da licitante.

‘ b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de

/ eleicdo dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos
por certidao simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante.

c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certidao, em breve
relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

d) Cédula de Identidade.
5.1.3 Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL

a) Provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o qual podera ser obtido
no enderego www.receita.fazenda.gov.br.

b) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débito, seja Negativa ou
Positiva com efeitos de negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Cdédigo Tributario
Nacional, a qual podera ser obtida pelo enderego www.receita.fazenda.gov.br.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedido pela
Caixa Econdmica Federal, por meio da Certiddo Negativa de Débito, seja Negativa ou Positiva
com efeitos de negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Cdédigo Tributario Nacional, a qual
podera ser obtida no enderego www.caixa.gov.br.

d) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta licitagéo.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante.
f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
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do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, a mesma podera ser
obtida no endereco_www.tst.jus.br/certidao.

5.1.4 Documentos relativos 8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissao n&o superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da
presente licitagao.

5.1.5 Outros documentos necessarios a HABILITAGAO:

a) Declaragado de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos
e de qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos, salvo na condigdo de aprendiz),
conforme modelo ANEXO II.

b) Declaragado de que o licitante aceita e concorda com todas as condi¢des estipuladas neste Edital,
/ bem como da inexisténcia de fato impeditivo para licitar, conforme modelo constante no ANEXO
V.

6. DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE |

/ 6.1 A proposta comercial devera, necessariamente, ser apresentada na forma impressa, em folhas
/ sequencialmente numeradas e rubricadas, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, sendo a ultima folha
/ datada e assinada por responsavel pela empresa, em envelope fechado, devidamente identificado, na
/ forma do item 4.1 deste edital, constituindo o envelope n° 01 — PROPOSTA DE PRECO;

/ 6.2 A proposta comercial devera conter, obrigatoriamente:
/ a) Razado Social completa da licitante e CNPJ, os quais serdo os mesmos constantes da
documentacao e da Nota Fiscal a ser emitida, caso venha sagrar-se vencedora do certame.

/ b) Preco unitario do item ofertado, indicado em percentual de desconto (%), incluindo transporte,

seguro, impostos, taxas e todos e quaisquer impostos incidentes, méo-de-obra, emolumentos,
| contribuicdes previdenciarias, fiscais, sociais e para fiscais, que sejam devidos em decorréncia,
direta ou indireta, do objeto da presente licitagéo, inclusive frete até o DR/SENAC/RO, localizado
a Rua: Tabajara, n° 539 — Bairro Panair — CEP: 76801-348 — Porto Velho/RO.

c) O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta) dias, contados da
data limite para entrega dos envelopes.

d) As condigdes de fornecimento e pagamento, conforme Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

e) Especificagdo completa do objeto ofertado e condi¢gdes de fornecimento, compativel com o Edital
€ seus anexos;

f)  Nao serdo aceitas propostas com taxa de servico negativa.

6.3 A elaboragao da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia
depois de ultrapassada a fase habilitatéria.

6.4 Para apresentagdo da Proposta Comercial, o licitante devera tomar por base os dados e indicagdes
que compdem o ANEXO VI, os quais deverao ser conferidos, de forma que possa executar o objeto da
presente licitagdo em bom termo e de conformidade com o estabelecido neste Edital e seus anexos.

6.5 Em hipdtese alguma cabera ao licitante argumentar qualquer desconhecimento, incompreenséo,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo ao fornecimento do objeto, responsabilizando-se
por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

6.6 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pela licitante arrematante, apresentada em
papel timbrado com identificagéo da licitante, sem emendas, rasuras,assinada na ultima pagina e rubricada
nas demais pelo representante legal da licitante;

6.6.1 A empresa licitante arrematante da “Sesséo Publica de Disputa de Pregos” devera encaminhar, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do término da referida Sesséo, a sua PROPOSTA DE
PRECOS escrita e ajustada, conforme Anexo VI, com o novo prego oferecido para o objeto deste edital,
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em envelope, no qual, externamente, devera ser informado o nome da empresa, o numero e a data da
presente Licitagao.

6.6.2 A proposta ajustada, com assinatura digital, também podera ser encaminhada por e-mail
(licitacao@ro.senac.br).

7. DA HABILITAGAO — ENVELOPE 02

7.1 Encerrada a fase de lances, a Comissdo Permanente de Licitagio realizara a abertura do envelope n°
02, no qual, contém a documentagéo de habilitagéo da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar;

7.1.1 A documentagdo sera disponibilizada para vistas e rubricas pelos membros da Comisséo
Permanente de Licitagao e pelos presentes a sessao.

7.2 Serdo inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as condi¢gdes aqui
estabelecidas ou, ainda, apresentem documentacao vaga, omissa, que contenha quaisquer tipos de vicios
e/ou erros de conteudo;

7.3 Cabera a Comissao Permanente de Licitagdes decidir, de maneira fundamentada, pela habilitagdo ou
inabilitagao de algum licitante por erro meramente formal;

/ 7.4 Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante, que ja tiverem sido apresentados por
/ ocasiao do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no ENVELOPE N° 02, desde que
atendidas todas as formas exigidas no edital;

” 7.5 Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal sejam POSITIVA, o SENAC

/ se reserva o direito de s6 aceita-las se elas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos
do art. 206 do Cdédigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente;

/ 7.6 Os documentos deverdo ser referentes a sede do licitante, pertinentes ao seu ramo de atividade e

/ compativeis com o objeto licitado;

7.7 Documentos que requeiram validade deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes.
| Quando o 6rgao emitente for omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o
prazo de validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da emisséo;

7.8 A habilitagao do contratado estrangeiro podera ser comprovada por meio da apresentagéo de seus
atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de habilitagdo técnica, dispensada a
apresentagdo da comprovacao das habilitagdes fiscal e econdmico-financeira;

7.9 O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferigdo da qualificagéo
do licitante ou a compreensao do contetido de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagao
ou a invalidagao do processo;

7.10 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condigéo
atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com os demais documentos
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela comissao de licitagdo/pregoeiro/leiloeiro;

7.11 Se nao houver data expressa na Certidao sera considerado 90 (noventa) dias como prazo de validade
dela, a partir da data de expedigao;

7.12 A Comisséo de Licitagdo podera exigir ainda documentos ou informa¢des complementares nio
previstas no Edital.

8. DO PROCEDIMENTO

8.1 Os envelopes n° 01 e 02 poderdo ser abertos em sessdes publicas distintas, conduzidas pela
Comissao Permanente de Licitagbes com a presenca de pelo menos um licitante;

8.2 Podera a Comissdo Permanente de Licitagbes deliberar pela inversdo do procedimento licitatério,
abrindo primeiramente a documentagao de habilitagao, habilitando ou inabilitando os proponentes, e sé
entdo abrir o envelope de proposta de preco da(s) licitante(s) habilitada(s);
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8.3. A Comissao de Licitagao podera, extraordinariamente, se julgar conveniente e a seu exclusivo critério,
consultar o site dos 6rgéos publicos para gerar, adquirir ou emitir algum documento ausente ou vencido
(desde que emitido pela Internet), no envelope de Habilitagao de algum licitante participante;

8.4 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Comisséo
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes por ordem de classificagao,
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as condigdes do Edital, que sera classificada em
primeiro lugar;

8.5 Realizada a analise dos documentos de habilitagdo e da proposta ajustada, a Comissdo Permanente
de Licitagao indicara a licitante vencedora, consignando esta decisao e os eventos ocorridos em ata, que
sera disponibilizada no sitio eletronico do Senac/RO, e que podera encaminhar por e-mail aos
participantes. O processo sera encaminhado a autoridade competente para homologagéo e adjudicagéo;

8.5.1 A licitante desclassificada ou inabilitada que nao estiver presente na sessdo de abertura devera
retirar seus envelopes no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de transcorrido esse
/ prazo, ter seus envelopes e contetudo deles inutilizados;

8.6 Da sesséao de abertura sera lavrada ata, a serem assinadas por todos os presentes, nas quais seréo
registradas todas as ocorréncias pertinentes ao certame;

| 8.7 Se a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar for inabilitada, apds julgados eventuais recursos
/ interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes de habilitagdo dos licitantes remanescentes, na
f ordem de classificagao desses, para que o seguinte classificado que preencha as condigbes de habilitagao
[ seja declarado vencedor, podendo a Comissdo Permanente de Licitagdo negociar diretamente com a
/ licitante para que seja obtido melhor PRECO;

8.8 CREDENCIAMENTO

/ 8.8.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, dirigida pela CPL, a ser realizada
/‘ conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preadmbulo e o conteludo deste
edital.

| 8.8.2 Durante a sessao da abertura, os representantes das licitantes interessadas em participar do certame
deverdo fazer o seu credenciamento junto a CPL, apresentando os documentos que os credenciem a
participar da licitagao.

8.8.2.1 Os documentos de credenciamento do representante serdo entregues em separado e N{T\O
DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos envelopes, quer seja o de DOCUMENTO DE HABILITACAO
ou o0 de PROPOSTA DE PRECOS.

8.8.3 Cada licitante podera credenciar apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, por sua
representada.

8.8.4 Por credenciamento entende-se a apresentagéo dos seguintes documentos:

8.8.4.1 Sécios, proprietarios ou dirigentes — cépia do respectivo contrato social ou estatuto, no qual sejam
expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes pela empresa. Devera ser apresentado
documento de identidade;

8.8.4.2 — Procuradores — procuragao publica ou particular, que comprove a outorga de poderes, para
formular ofertas e lances verbais de pregos e praticar todos os demais atos, em nome da licitante. Caso
a procuragao seja particular, devera estar acompanhada de documento comprobatério autenticado e
reconhecimento de firma em cartério das respectivas assinaturas e dos poderes do outorgante. Em
qualquer situagédo devera ser apresentado documento de identidade do procurador;

8.8.4.3 Apresentar modelo de credenciamento conforme modelo do ANEXO V.

8.8.5 A nao apresentagdo ou incorregao insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento do
preposto impedira a participacao da licitante, na fase de lances da presente Concorréncia.

8.8.6 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de uma empresa, sob
a pena de exclusdo sumaria dos licitantes representados.
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8.8.7 A presenca do representante nao € obrigatoria, porém os licitantes que néo fizerem representar ficam
logo, desde ja, cientes que desta forma aceitam o que for decido pela Comisséo de Licitagao.

8.8.8 O credenciado devera ter amplo conhecimento do teor da proposta apresentada, em todos os seus
itens, a fim de que a empresa se faga representar, legitimamente, em eventuais negociagdes entre as
partes, evitando com isso a interrupcao da sesséo para contatos externos visando o esclarecimento de
dividas sobre o teor dela, ficando, todavia, os casos excepcionais para serem avaliados pela CPL.

9. DO JULGAMENTO, MODO DE DISPUTA E LANCES

9.1 O julgamento das propostas sera realizado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, em reunido
interna, com a classificagéo ou desclassificagéo das licitantes.

9.2 A disputa de lances ocorrera em modo ABERTO, com critério de julgamento baseado no maior
percentual de desconto (% sobre a taxa de administragédo/servigo), iniciando-se apds a classificagdo das
propostas comerciais. A data e horario poderao ser ajustados conforme disponibilidade da Comisséo.

9.3 A Comissao realizara rodadas de lances, iniciando pelo autor da proposta com menor percentual de
desconto, seguindo em ordem decrescente de prego. O processo continuara até que ndo haja novos
lances.

/ 9.3.1 E proibida a desisténcia de lances ofertados, sujeitando o licitante as penalidades previstas no edital.
/ 9.4 Serao aceitos apenas lances inferiores ao ultimo maior obtido.

” 9.5 E vedada a oferta de lance com objetivo de empate.

/ 9.6 Nao serao aceitos lances com o mesmo percentual.

/ 9.7 O licitante que néo ofertar lance em uma rodada podera participar das préximas, mantendo seu ultimo
‘ valor ofertado.

/ 9.8 A etapa de lances sera encerrada quando nao houver novos lances vantajosos.
9.9 Encerrada a etapa de lances, os valores seréo ordenados conforme a classificagéo final.

9.10 Apds a declaragédo do vencedor e o0 prazo de recurso, 0 processo sera encaminhado para
homologacéo e adjudicagao pela autoridade competente.

9.11 Em caso de empate, sera realizado sorteio publico pela plataforma digital www.sorteador.com,
garantindo transparéncia e isonomia.

9.11.1 A data e horario do sorteio serdo definidos pela Comisséo e registrados em ata. Os licitantes
empatados serdo comunicados previamente pelos canais oficiais.

9.11.2 O sorteio sera eletronico e transparente, com resultado registrado em ata assinada pela Comissao
e, quando possivel, pelos representantes presentes.

9.12 Caso ndo haja lances verbais, sera verificada a conformidade da proposta escrita com o valor
estimado, podendo haver negociagao direta para obtengcao de melhor preco.

9.13 Serao desclassificadas propostas com objeto diverso, condi¢gdes néo previstas no edital ou valores
excessivos, inexequiveis, simbolicos ou superiores ao mercado.

9.14 Se todas as propostas forem desclassificadas ou ndo houver interessados, a Comissdo podera
estipular novo prazo para apresentagao de propostas corrigidas.

10. DAS IMPUGNAGOES, RECURSO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 — Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do certame, qualquer pessoa podera:
a) Impugnar o presente edital por irregularidade na aplicagdo do Regulamento SENAC n° 1.270/2024,
cabendo a Comissao de Licitagdo decidir sobre o pedido de impugnagao, no prazo de 03 (trés) dias lteis,

limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame;
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a1) O acolhimento da impugnacgéo, desde que impligue em modificacdo do ato convocatério, além da
alteragéo decorrente, resultara na designagcéo de nova data para realizagéo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragéo no edital ndo afete a formulagéo das propostas comerciais.

b) Pedido de esclarecimento em relagéo a eventuais duvidas de interpretagéo do presente edital e seus

anexos, ou sugestéo visando a sua melhoria, devera ser encaminhado pelo e-mail: licitacao@ro.senac.br,

identificado com os dizeres “Pedido de Esclarecimento”, mencionando o nimero desta licitagao;

b1) O prazo para “Pedido de Esclarecimento” é de 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.
Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientes, claros e precisos
para permitir a apresentagao de documentos e propostas, ndo cabendo ao licitante o direito a qualquer
reclamacgao posterior. Nao serdo conhecidos questionamentos fora do prazo.

10.2 — Cabera recurso da decisdo da declaragao de licitante vencedor, fundamentado, no prazo de dois
dias uteis, com efeito suspensivo;

10.2.1. — O recebimento de pedido de esclarecimento, impugnagao, recurso e ou contrarrazao por escrito,
sera de 2?2 a 62 feira, das 8h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h30, na Rua Tabajara, 539, Panair, Porto
Velho-RO, Gabinete Executivo;

10.2.2 O encaminhamento de recurso, pedido de esclarecimento, impugnagao, e ou contrarrazdo, também

podera ser realizada através do e-mail: licitacao@ro.senac.br.

10.2.3. As atas, notificagdes e decisbes da CPLP do presente processo sdo divulgados no sitio do
SENAC/RO (www.ro.senac.br) e poderdo ser encaminhadas por e-mail aos participantes.

10.3 — Interposto o recurso nos termos do item 10.2, dele se dara ciéncia as demais licitantes por meio de
e-mail e através do sitio do SENAC/RO. O licitante que tiver sua situagdo efetivamente prejudicada em
razao de recurso interposto podera sobre ele apresentar suas contrarrazées no mesmo prazo recursal, 02
(dois) dias uteis, contado a partir da comunicagao da interposigao do recurso;

10.3.1 — O recurso administrativo podera ser encaminhado através de e-mail ou em ENVELOPE fechado,
em ambos, contendo as seguintes indicagoes:

RECURSO ADMINISTRATIVO

CONCORRENCIA: 006/2025/CP

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE

SENHORA DIRETORA REGIONAL DO SENAC/RO

A/C COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E PREGOEIRO

RUA TABAJARA, 539 — PANAIR — PORTO VELHO/RO.

10.4 — Os recursos serao julgados no prazo de até 10 dias Uteis, contados da data final para sua
interposicao e, existindo contrarrazdes, da data final para apresentacdo da manifestagéo, nos termos do
item 9.3, comunicando-se os interessados do resultado do julgamento;

10.5 — Nao serdo conhecidas impugnacdes e recursos interpostos fora das condicdes e dos prazos
estabelecidos neste edital;

10.6 — O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento;
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10.7 — Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do vencimento,
devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término se dardo sempre em
dia de funcionamento do SENAC/RO.

11. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO, FORNECIMENTO E PAGAMENTO

11.1 A contratagao do objeto da presente licitagédo sera através de Contrato ou instrumento equivalente,
nos termos da minuta anexa, onde constardo os compromissos, direitos e deveres dos contraentes, que
faz parte integrante e complementar deste edital, devendo o licitante vencedor assinar o respectivo
instrumento no prazo, conforme Termo de Referéncia (Anexo |, do Edital);

11.1.1 Na hipotese de impossibilidade de convocagao das licitantes remanescentes ou a critério do
SENAC/RO, a licitagdo podera ser revogada.

11.2. O prazo para formalizagdo do Contrato ou instrumento equivalente sera de até 30 (trinta) dias uteis,
a contar da data da homologagéo do processo pela autoridade superior, obrigando a proponente a manter
inalterados os termos de sua proposta.

11.2.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante solicitagdo da parte durante
seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo SENAC/RO;

11.3. O proponente vencedor firmara com o SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
/ Departamento Regional de Ronddnia contrato ou instrumento equivalente pelo qual se obrigara a cumprir
’,’ o objeto desta licitagdo, nas condi¢cdes constantes na presente Concorréncia e da proposta da empresa
/ contratada;

11.4. As obrigagdes decorrentes desta Licitagdo constardo no contrato entre o SENAC e a empresa(s)
vencedora(s), que devera ser assinado no prazo, conforme subitem 11.2. do presente Edital. No contrato
devera constar:

a) As especificagbes do objeto contratado;
b) As penalidades decorrentes da inobservancia dos compromissos;

c) O periodo de faturamento e prazo de pagamento, considerando que os valores cobrados serdo
os praticados no dia da aquisi¢gao dos servigos; e

d) O periodo de vigéncia do contrato.

11.5 Fica expressamente vedado qualquer tipo de negociagao de faturas ou titulos de créditos devidos
pelo SENAC/RO, em decorréncia do fornecimento do objeto da presente licitagéo;

11.6 Para fornecimento, o pedido sera efetuado e formalizado através de Pedido de Servigo/Compra
ou similar, a qual devera ser retirada ou aceita pela licitante contratada no prazo maximo, conforme Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital;

11.7 Para fins de pagamento, a (s) licitante (s) contratada (s) devera (30) encaminhar a respectiva nota
fiscal ou documento equivalente para o enderego Rua Tabajara, 539 — Bairro Panair — 1° Andar — Porto
Velho/RO — CEP 76.801-348 na AR/SENAC/RO, que sera pago, através de depdsito em conta corrente,
15 (quinze) dias apds o aceite do material.

11.8 A licitante devera juntar, para liberagdo de cada pagamento, documentos comprobatérios de sua
regularidade fiscal, quais seja, prova de regularidade com o TST através da Certidao Negativa de Débito,
que podera ser obtida no enderego www.tst.jus.br, prova de regularidade com o FGTS através da Certidao
Negativa de Débito, que podera ser obtida no endereco www.caixa.gov.br, prova de regularidade com os
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, cuja certiddao podera ser obtida no enderego
www.receita.fazenda.gov.br.

11.9 O contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo;

11.9.1 O contrato podera ser prorrogado até o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme descrito no Art.
33, da Resolugdo SENAC n° 1.270/2024.
12. DAS CONDIGOES ESPECIAIS
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12.1 Os percentuais ofertados pelas licitantes no processo licitatorio serdo contetdo de avaliagao pela
Comissao Permanente de Licitagdes, que verificara se a proposta da (s) licitante (s) condiz com aqueles
praticados no mercado. Havendo discrepancias, a Comissao Permanente de Licitagbes, decidira, de forma
fundamentada, o aceite ou ndo do prego da proponente;

12.2 Caso seja constatado que a menor oferta seja superior a média dos pregos de mercado, o SENAC/RO
podera solicitar ao fornecedor, mediante correspondéncia, redugdo do prego ofertado, de forma a adequa-
lo aos niveis de mercado. Considera-se, todavia, média dos precos praticados no mercado, os valores
praticados por licitantes que apresentem seus produtos em iguais condigbes, pegas, insumos e demais ao
fornecedor do prego registrado;

12.2.1 Caso o fornecedor de menor oferta ndo reduza seus valores/percentuais, sera liberado do
compromisso assumido, caso em que o SENAC/RO convocara os licitantes remanescentes em ordem
decrescente de prego, formalizando contrato ou documento equivalente com aquele que concordar em
praticar pregos conforme o mercado ou menores que esse;

12.3 Nao havendo éxito na redugdo com os remanescentes esta licitagéo sera revogada, procedendo-se
novo certame licitatorio;

13. DAS PENALIDADES

| 13.1 — A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
/ fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e podera acarretar ao licitante as
f seguintes penalidades, individual ou cumulativamente:

/ | — Perda do direito a contratagéo;

Il — Perda da caugao em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo
/ de outras penalidades previstas no edital;

\ Il — Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a contratante, por um prazo nao superior a 03 (trés)
/ anos.

13.2 Na hipotese do item anterior, o SENAC/RO podera convocar as proponentes remanescentes,
| obedecida a ordem de classificagdo, para assinatura do Contrato, nas condigdes de suas propostas,
limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital;

13.2.1 Na hipdtese do item 13.1, fica facultado ao SENAC/RO, também, revogar a presente licitagdo, sem
a necessaria convocagao dos proponentes remanescentes;

13.3 As licitantes remanescentes, quando convocadas, que se recusarem a assinar o Contrato, nao
incorrerao na penalidade prevista no item 13.1.

13.4. Em caso de inadimplemento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas pelo licitante vencedor,
podera o SENAC/RO aplicar a penalidade de rescisdo unilateral do contrato ou documento
equivalente, ficando facultada a aplicagdo da multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato
ou seu remanescente, além da suspensao do direito de licitar com esta Instituicdo pelo periodo nao
superior a 03 (trés) anos;

13.5. As multas e outras penalidades poderéo ser relevadas nos casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente comprovado, mediante decisao fundamentada;

14. DA PUBLICIDADE

14.1 As decisdes relativas a esta CONCORRENCIA serao divulgadas via e-mail aos participantes e no
endereco eletrébnico www.ro.senac.br/licitacao ou ainda, por qualquer outro meio formal, devidamente
protocolizado.

15. DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD) E DA LEI ANTICURRUPGAO

15.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protegdo de dados pessoais de seus alunos,
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E, nesse sentido, o Senac envida seus melhores
esforgos para, no tratamento de dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislacéo aplicavel, em especial a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(“LGPD”), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:
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Cumprir as obrigagbes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o minimo de
dados pessoais necessarios para atingir as finalidades deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protegao de dados pessoais;

c) Envidar esforgos razoaveis para garantir que os dados pessoais tratados estejam
atualizados e sejam relevantes em todas as circunstancias, enquanto estiverem
sob sua custddia ou sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de
fazé-lo;

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do tratamento nao
autorizado ou ilegal, perda, destruigdo, dano, alteragdo ou divulgagédo nao
autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de seguranca em relagédo a
dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e confiabilidade
acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

/ 15.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por seus representantes legais e

/ sob as penas da lei, declara como verdadeiros quaisquer dados pessoais informados na Documentagao

/ de Habilitagdo e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e pela

legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos termos da legislagao aplicavel, em

/ particular da LGPD. A Licitante, compromete- se, ainda, a ndo comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar

dados pessoais aos quais tiver acesso em razdo de sua participagdo no processo licitatorio para

/ finalidades distintas daquelas que motivaram o seu acesso, responsabilizando- se integral e
/ exclusivamente pelo pleno atendimento desta obrigagao;

| 15.3 A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que conhece e cumpre
| integralmente as disposi¢cdes da LGPD no que toca o tratamento de dados pessoais necessario para a
condugéao de seu negdcio e execugao do contrato objeto desta Licitagao, particularmente que (l) observa
as obrigagdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados
pessoais tratados; Il) adota medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protegdo de dados pessoais; (lll) possui procedimento que
permite notificar o Senac acerca do tratamento n&o autorizado ou ilegal, perda, destruigdo, dano, alteragéo
ou divulgagao nao autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de seguranga em relagéo a dados
pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (IV) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais pelos titulares e autoridades, e
mitigagao de riscos, podendo, inclusive, cooperar com o Senac nesse sentido;

15.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de privacidade e segurancga
da informacao do Senac, bem como em decorréncia deste Edital, dados pessoais serao tratados, de forma
segura e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (1) a participagao na
Licitacdo, (II) a contratagdo, a condugéo e gestdo das atividades relacionadas ao objeto da Licitagdo; e
(1) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive para participagdo em processos licitatérios no futuro.
Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de servigos de controle de acesso as
dependéncias do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de transparéncia,
evidéncia da lisura do processo licitatorio e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informagao,
sobretudo para cumprimento de obrigagbes legais do Senac, execugao do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos;

15.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os direitos
previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou seu
representante poderao entrar em contato com o encarregado de prote¢cdo de dados do Senac, através
do e-mail: atendimentolgpd@ro.senac.br;
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15.6 A Licitante devera atender as disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 — Lei Anticorrupgéo,
motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, conduzira suas praticas comerciais
de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar,
prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de qualquer valor, a quem quer
que seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdao, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negécios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

16. DISPOSIGOES GERAIS
16.1 A participagao nesta licitagéo implica na inteira aceitagéo de todos os termos deste edital.

16.2 Ao SENAC reserva-se o direito de anular, adiar, cancelar, suspender, tornar sem efeito, no todo ou
em parte ou transferir esta Concorréncia, por conveniéncia administrativa ou técnica, sem que, por esse
motivo tenham os interessados direitos a qualquer reclamagéao ou indenizagéo.

16.3 Caso detectado, a qualquer tempo, falsidade, alteragdo ou manipulagdo de documentos, o SENAC
/ podera desclassificar/inabilitar o licitante ou rescindir unilateralmente o contrato ou documento
equivalente, sem prejuizos das indenizagbes cabiveis;

16.4 A Comissdo Permanente de Licitagdes podera, a seu exclusivo critério, observadas as disposigdes
gerais pertinentes a qualquer fase do processo desta licitagdo solicitar aos licitantes informagdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados. O nao atendimento da solicitagao no prazo
/ estabelecido podera implicar na inabilitagdo ou desclassificagéo dela;

/ 16.5 O SENAC/RO podera adiar, cancelar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando
/ conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito aos
licitantes.

/ 16.6 As licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das informagées
| constantes dos documentos apresentados;

/ 16.6.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comissao Permanente de Licitagdes, de acordo com
\ as disposigoes existentes sobre o assunto, sendo que o resultado sera informado a todos os interessados
| e passara a fazer parte integrante do procedimento licitatorio.

16.7 A Contratada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do contrato todas as condi¢des
de participagao e habilitagao exigidas na presente licitagéo.

16.8 A proposta de pregos, apds sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente Edital e seus
Anexos e da Resolugdo n°. 1.270/2024.

16.9 Quaisquer duvidas entre o presente edital e a minuta do contrato, prevalecera o primeiro.

16.10 A CPL podera, no interesse do SENAC/RO, com a devida motivagdo nos autos, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a completar a instrugdo do processo licitatério ou podera, no interesse do
SENAC em manter o carater competitivo da licitagdo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura do certame
e possam ser sanadas em prazo fixado pelo mesmo;

16.11 Se o SENAC detectar, a qualquer tempo, que o concorrente apresentou documento em desacordo
ou inidéneo para lhe favorecer no presente certame, podera inabilita-lo ou desclassifica-lo, cabendo ainda
nulidade de eventual contrato ou documento equivalente ja assinado, sem prejuizo da penalidade de ficar
sem licitar com a instituicdo pelo periodo ndo superior a 03 (trés) anos;

16.12 Em sendo detectado pela Comissdo de licitagdo, a qualquer tempo, algum documento inauténtico,
que de fato ficou impossivel de verificar durante a Sesséo, o SENAC se resguarda ao direito de poder
inabilitar ou desclassificar a empresa.

17. DOS ANEXOS
17.1 Faz parte integrante do presente instrumento de licitagdo, como ANEXO:

a) Termo de Referéncia — ANEXO I.

b) Declaragdo de Menor — ANEXO II.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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c) Minuta do Contrato — ANEXO IIl.

d) Modelo de credenciamento — ANEXO IV.

e) Modelo de declaragao de conhecimento do edital — ANEXO V.
f) Modelo de Proposta Comercial — ANEXO VI.

Porto Velho, 05 de setembro de 2025.

Roberto Pinto Monte
Presidente da CPL
Lucilena Freitas da Silva Costa Maycon Sales Bampi
Membro da CPL Membro da CPL

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP

ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 0025/2025

1. OBJETO

1.1 Contratacédo de empresa especializada na Prestagdo de Servigco de Agenciamento de
Viagens Nacionais, visando atender as necessidades do SENAC/RO.

1.2 Os servigos compreendem assessoria, cotagéo, reserva, emissao, alteragao, cancelamento
e reembolso, conforme demanda do SENAC/RO, para deslocamento de funcionarios,
conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

1.3 As despesas decorrentes desta contratacédo serao custeadas 100% com verbas do SENAC
- Departamento Regional de Rondénia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo tem por objetivo a selecdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de agenciamento de viagens nacionais, com o fornecimento de passagens aéreas,
reservas, remarcagoes, cancelamentos, e demais servigos correlatos, de forma continua e eficiente,
visando atender as demandas operacionais e institucionais do Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial — Departamento Regional de Ronddnia (SENAC/RO).

2.2 Considerando a natureza das atividades desenvolvidas pelo SENAC/RO, que envolvem constantes
deslocamentos de servidores, instrutores, consultores, diretores e demais colaboradores para
participagbes em eventos, capacitacdes, reunides, treinamentos, visitas técnicas e outras agbes
voltadas ao cumprimento de sua misséao institucional, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
que possua expertise e estrutura adequada para viabilizar o planejamento e a execugdo dos
deslocamentos com agilidade, seguranga, economia e qualidade.

2.3 A contratagdo centralizada desses servigos permitird maior controle, padronizagdo e eficiéncia nos
processos de viagem, otimizando os recursos publicos e reduzindo riscos operacionais relacionados
a prazos, alteragdes e imprevistos.

2.4 Dessa forma, justifica-se a elaboragéo do presente Termo de Referéncia, que norteara a contratagao
da empresa especializada, assegurando que os servigos prestados atendam com qualidade,
tempestividade e economicidade as necessidades do SENAC/RO.

3. DO VALOR E DESCRIGAO DO OBJETO

3.1. O valor estimado para aquisicdo de passagens aéreas nacionais ¢ de R$ 446.000,00
(quatrocentos e quarenta e seis mil reais).

Item Descrigdo do Servigo

Taxa de administragcdo maxima sobre os servigos prestados (%) 7,75%

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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Contratagdo de Empresa especializada em prestagido de servigos em assessoria para
cotagdo, reserva, emissdo de bilhete, cancelamento, remarcagcdo e reembolso de
bilhetes aéreos de qualquer natureza, assim como a compra de assentos especiais,
adicional de bagagens, reserva de assentos e demais servigos associados, quando
solicitado, de companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados
pelos usuarios, e outros servigcos cabiveis a assessoria.

02 R$ 446.000,00

3.2 O valor estimado anual constituira o valor maximo de contratagao para o primeiro periodo
de vigéncia do contrato, o qual sera restabelecido e reajustado no caso de eventuais
prorrogagdes, conforme disponibilidade orgamentaria do SENAC/RO.

3.3 Em se tratando de mera estimativa de gastos, o valor acima n&do se constitui em
compromisso futuro. Nao esta o SENAC/RO, obrigado a realiza-lo em sua totalidade, e ndo
cabe a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo, portanto, o
SENAC/RO se reserva no direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista para os
servigos mencionados.

3.4 O valor total desta contratagdo podera ser revisto nos casos de alteragdo na politica
econdmica e/ou de revisdo no orgamento do SENAC/RO.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1 A prestacdo de servigos devera contemplar assessoria, cotagao, reserva, emissao de
bilhete, cancelamento, remarcagado e reembolso de bilhetes aéreos de qualquer natureza,
assim como a compra de assentos especiais, adicional de bagagens, reserva de assentos
e demais servigos associados, quando solicitado, de companhias aéreas que atendam aos
trechos e horarios solicitados pelos usuarios, e outros servigos cabiveis a assessoria.

4.2 Operar com todas as companhias aéreas que atuam no mercado nacional.

4.3 Informar e assessorar o usuario sobre qualquer ocorréncia relacionada a passagens aéreas
adquiridas, tais como alteragdo no numero do voo, horario, cancelamento, escalas, entre
outros eventos que possam afetar datas, horarios e roteiro das viagens, fechamento de
aeroportos, entre outros.

4.4 Assessorar em quaisquer problemas que possam ocorrer em viagens aéreas nacionais, tais
como extravio de bagagens.

4.5 Controlar os bilhetes ndo voados, prestando consultoria sobre o status de todos os bilhetes
de passagens aéreas.

4.6 Solicitar reembolso de bilhetes, informando sobre o status dos reembolsos sempre que
solicitado.

4.7 Orientar os usuarios quanto a melhor opgdo em caso de cancelamento, reembolso e
remarcagao.

4.8 O preco das passagens aéreas cobrado pela licitante eventualmente contratada devera
estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em caso de
tarifas promocionais, na forma estabelecida pelos 6rgaos regulamentadores.

DOS SERVICOS

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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5.1 Passagens Aéreas: Realizar a reserva, marcagdo, remarcagao, cancelamentos,
reembolsos e créditos no fornecimento de passagens aéreas nacionais, incluindo todas as
companhias aéreas e buscando as melhores ofertas disponiveis no mercado.

5.2 Informagdo e Analise: Fornecer informagdes detalhadas sobre opgdes de voos, horarios,
tarifas e promocgoes.

5.3 Assisténcia ao Passageiro: Dar assisténcia ao passageiro e/ou a area requisitante dos
servigos, subsidiando-os com informagdes e orientagdes necessarias e pertinentes para a
viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagao,
créditos, seguro obrigatorio e outros problemas ou duvidas.

5.4 Emissédo e Envio de Bilhetes: Enviar bilhete eletronico — e ticket das passagens aéreas para
enderego de e-mail fornecido pela Contratada, até 02 (duas) horas apds a autorizagédo do
SENAC/RO para emissao das passagens aéreas.

5.5 Reembolso: Reembolsar o contratante a quantia paga por este com base no prego impresso
no bilhete de passagem area nao utilizado, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
solicitagdo de reembolso, deduzidas as multas que porventura sejam cobradas pelas
companhias aéreas.

6. SERVIGCOS ADICIONAIS

6.1 Atendimento e Suporte: Manter atendimento normal e de plantdo 24(vinte e quatro) horas,
inclusive finais de semana e feriados, oferecendo suporte emergencial, de forma on-line,
por meio das ferramentas digitais disponiveis e da central de atendimento da contratada,
nao sendo exigido posto de atendimento presencial nas dependéncias da contratante.

6.2 A contratada deve fornecer o numero do telefone, do atendimento ou qualquer outro meio
de comunicagéao de facil utilizagao para atender ao plantao.

6.3 Designar pessoal qualificado para a execugao das atividades decorrentes deste objeto,
responsabilizando-se pela qualidade da prestagdo dos servigos objeto do Edital, devendo
ainda comunicar imediatamente ao Contratante as mudangas de funcionarios que afetem
esta prestagao de servigo.

6.4 Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a contratante, para fluxo
operacional da prestacao de servigcos objeto deste edital.

6.5 Outros servigos que se incluam no ambito de atuagao das agéncias, os quais poderao ser
requisitados a proponente que vier a ser contratada

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E PERCENTUAL DE DESCONTO

7.1 Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o MAIOR PERCENTUAL DE
DESCONTO sobre a taxa de agenciamento, conforme a estimativa constante neste Termo
de Referéncia.

7.2 O percentual (%) de desconto devera ser aplicado sobre a taxa de agenciamento ofertada
pela licitante.

7.3 O percentual devera ser unico, expresso em numero e por extenso, limitado a duas casas
decimais. Nao serdo aceitos lances com percentual negativo.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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O valor final da contratagdo considerara o desconto proposto, ja incluidos todos os
encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, seguros, tarifas e demais despesas incidentes
sobre a prestagao dos servigos.

7.5 A adogao do critério de julgamento pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, aplicado
sobre a taxa de agenciamento, sera realizada por meio de lances sucessivos. Tal critério
visa assegurar a proposta mais vantajosa para o SENAC/RO.

7.6 O percentual de desconto incidira sobre cada servigo efetivamente prestado, conforme
demanda do SENAC/RO, enquanto o valor maximo da contratagédo permanecera o mesmo.
O valor apresentado € estimativo, ndo constituindo obrigagéo de consumo integral por parte
do SENAC/RO.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto do edital, mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais atestado(s),
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. O atestado, em papel timbrado do
6rgao ou empresa, inclusive com nimero de CNPJ e o nome e cargo do emitente, devera
informar se foi cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade do
servigo ofertado.

8.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da
Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e artigo 18 do Decreto n°® 7.381/2010, ou altera¢des
posteriores.

9. INFORMAGOES ADICIONAIS

9.1 E vedada a subcontratagéo parcial ou total do objeto deste Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar os meios necessarios para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servigcos dentro das normas estabelecidas pelo SENAC/RO.

10.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes a realizagdo dos eventos que
venham a ser solicitados pelos empregados credenciados pela CONTRATADA.

10.3. Solicitar, em tempo habil, a substituicdo ou corregcdo dos servigos, itens, insumos e/ou
equipamentos que ndo tenham sido considerados adequados e/ou compativeis com a Ordem
de Servigo emitida.

10.4. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as quantidades, condigbes e obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, determinando sua corre¢do sob pena de suspensdo dos
servigos contratados.

10.5. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
cujo desempenho ou confianga possa prejudicar o cumprimento do objeto, o alcance do
objetivo, ou ainda que, durante a supervisdo e fiscalizagdo, adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuigdes que Ihe foram designadas.

10.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, ocorréncias relacionadas com a execugao do servigo
e quaisquer falhas ocorridas consideradas de natureza grave, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

10.7. Aferir e atestar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

10.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, notadamente
quanto ao fornecimento de passagens aéreas.

11.2. Utilizar sempre tarifas promocionais para execugao dos servigos.

11.3. Manter, durante toda a execugédo do contrato, todas as condigbes que culminaram em sua
habilitacédo na licitagao.

11.4. Atender de imediato ao recebimento das Requisicdes de Passagens Aéreas, com resposta as
demandas no maximo em 02 (duas) horas, contado da solicitagcdo recebida.

11.5. Prestar o servigo objeto em estrita conformidade com todos os termos deste Termo de
Referéncia.

11.6. Executar, dentro da melhor técnica e qualidade, todos os servigos necessarios ao
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas, observando as normas a que esta
sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao fornecimento
de passagens.

11.7. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo contratante acerca do
servigo contratado.

11.8. A contratada devera apresentar ao contratante durante toda a vigéncia contratual,
qualquer instrumento que altere os procedimentos em vigor (legislagéao e
normativos referentes aos servigos prestados pelas companhias aéreas).

11.9. Solucionar os eventuais problemas relacionados a execugao dos servigos, quando forem
de sua responsabilidade direta e exclusiva, mesmo que precise langar mao de outra
solugao nao prevista neste Termo de Referéncia sem 6nus para o contratante.

11.10. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os
bilhetes emitidos e reservas efetuadas, ficando estabelecido que o contratante nao
respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

11.11. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salérios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem
de classe, indenizagdes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus
empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados.

11.12. Permanecer como Unica e total responsavel perante o CONTRATANTE, inclusive do ponto
de vista técnico, respondendo pela qualidade e presteza no atendimento.

11.13. Nomear prepostos para acompanhamento da execugédo deste CONTRATO, especialmente
para auxiliar e esclarecer duvidas do CONTRATANTE quanto as condi¢cdes especificas
e adocumentacéao legal necessaria a prestagao dos servigos.

11.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou de seus prepostos, subcontratados e/ou sucessores, independente d e outras cominagoes
(sangdes) contratuais ou legais a que estiver sujeita, em decorréncia do objeto contratado.

11.15. Nao transferir subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato firmado, sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE.

11.16. Guardar sigilo absoluto sobre as informacdes e dados, especialmente os dados pessoais,
que vier a ter conhecimento por forga da contratagéo, conforme normas da LGPD.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondbnia
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11.17. Manter-se, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, inclusive no que tange a sua habilitagdo e qualificacdo no
procedimento licitatério que lhe deu origem, nos termos do EDITAL.

12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1  Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual estara sob a Gestdo da Coordenadora de
Gestédo de Gente, Solange Almeida Moraes com anuéncia do(a) Técnico(a) Especialista do
Servigo de Administragdo de Pessoal — SAP, Jaqueline Cruz Machado, responsavel pela
intermediagdo com contratada na prestacao de servigos de emiss@o de passagens e outros.

12.2 Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢ao ou desconformidade na execugdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogédo das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.3 A CONTRATANTE monitorara constantemente a qualidade da prestagdo de servigo para
evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢gdes quando verificar
um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

12.4 O fiscal do contrato fara o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

12.5 A fiscalizagdo de que trata os itens anteriores ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecug¢des ou desconformidades havidas na
execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes provenientes de vicio redibitério, como tal
definido pela lei civil.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias apds a entrega dos servigos
juntamente com a Nota Fiscal, no SENAC — Administragcdo Regional em Rondénia, Rua
Tabajara 539, Panair, Porto Velho — RO, CNPJ 03.581.871/0001-34, devidamente
certificados e atestados pelo gestor do contrato, aprovado pela Diregdo e acompanhado
das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista conforme Regulamento de Licitagdes
1.270/2024 do SENAC/RO. Do valor contratual serdo deduzidos os descontos previstos
em Lei.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da celebragdo do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado pelo limite de 120 (cento e vinte) meses
nos termos do artigo 33 - da Resolugdo 1.270/2024.

15. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Jaqueline Cruz Machado Solange Almeida Moraes
Técnica Especialista Coordenadora de Gestao de Gente

Porto Velho, 25 de julho de 2025.
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP
ANEXO Il

DECLARACAO DE MENORES
(Papel timbrado da empresa)

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
Comissao Permanente de Licitagdo

Porto Velho/RO

Ref.: Concorréncia N° 006/2025/CP

Senhores,
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio de
seu representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de Identidade n°

, CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na

Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condigao de aprendiz, a partir dos

14 (quatorze) anos.

Local, XX de XXXX de 2025.

Assinatura do Representante Legal
(Carimbo da Licitante)
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP
ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO (MODELO)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XXXX/XXXXX

Contratagdo de Empresa Especializada em
Prestagdo de Servicos de Agenciamento de
Passagem Aérea, visando atender as
necessidades do SENAC/RO, constante da
Concorréncia n° 006/2025, que entre si celebram
o SENAC/RO - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial e a empresa
XXXXXXXXXXXXX, para os fins que especifica.

PREAMBULO

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragdo

/ Regional no Estado de Rondénia, Servigo Social Autdénomo, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.°

/ 03.581.871/0001-34, com sede a Rua Tabajara, n.° 539, Panair, CEP: 76.801.348, Porto Velho — RO, neste

ato representado por seu Presidente Sr. RANIERY ARAUJO COELHO, portador do RG: XXXXXXX

/ SESDEC/RO e CPF: n.® XXXXXXXXXXX, com a interveniéncia de sua Diretora Regional, Senhora NINA

CATIA ALEXANDRE CAVALCANTE, brasileira, portadora do CPF (MF) n°. XXXXXXXXXXX e RG n°.

/ XXXXXX SSP/RO, ambos residentes e domiciliados na cidade de Porto Velho — RO, doravante
denominada CONTRATANTE.

/ CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ:
/ XXXXXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXX, Tel. XXXXXXXXXX, neste ato

representado por seu Representante Legal o XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, empresario,
| inscrito no CPF: XXXXXXXXXX, RG: XXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado a XXXXXXXXXXX,
| XXXXXXXXXX,; XXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA.

ORIGEM: Processo de Licitagdo Concorréncia n°® 006/2025, homologado em XXXXXXX, através do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAC aprovado pela RESOLUCAO SENAC N° 1.270/2024,
de 02 de maio de 2024, no edital do referido edital, e ainda em toda documentagéo do processo licitatério
das partes acima identificadas.

Considerando o constante no predmbulo, as partes tém, entre si, justo e acertado no presente, a
Contratagdo de Empresa Especializada em Prestagédo de Servigcos de Agenciamento de Passagem
Aérea, visando atender as necessidades do SENAC/RO, que se regera pelas clausulas seguintes e
pelas condigbes descritas no presente.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente a Contratagdo de Empresa Especializada em
Prestacgao de Servigos de Agenciamento de Passagem Aérea, visando atender as necessidades do
SENAC/RO, abaixo relacionados, especificados abaixo:

ltem Descri¢gao do Servigo

01 |Taxa de administragdo maxima sobre os servigos prestados (%)

Contratagdo de Empresa especializada em prestagdo de servigos em assessoria para
cotagao, reserva, emissao de bilhete, cancelamento, remarcagao e reembolso de bilhetes
aéreos de qualquer natureza, assim como a compra de assentos especiais, adicional de
bagagens, reserva de assentos e demais servigos associados, quando solicitado, de
companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos usuarios, e
outros servigos cabiveis a assessoria

02 R$
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CLAUSULA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcrigdo e
anexacao e terdo plena validade, salvo naquilo que por este contrato tenha sido modificado, os seguintes

documentos:
a) Edital de Licitagdo, Termo de Referéncia.
b) Ata de realizagdo do Processo de Licitagdo Concorréncia n°® 006/2025
c) Atade Julgamento e Homologagéo das propostas.
d) Proposta do fornecedor.

DO VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias apds a entrega
dos servigos juntamente com a Nota Fiscal, no SENAC — Administragdo Regional em Rondbnia, Rua
Tabajara 539, Panair, Porto Velho — RO, CNPJ 03.581.871/0001-34, devidamente certificados e atestados
pelo gestor do contrato, aprovado pela Diregao e acompanhado das certidées de regularidade fiscal e
trabalhista conforme Regulamento de Licitagdes 1.270/2024 do SENAC/RO. Do valor contratual serdo
deduzidos os descontos previstos em Lei.

/ Paragrafo Primeiro — Para produtos ou mercadorias oriundos de outros estados, a CONTRATADA
/ devera destacar o ICMS com a aliquota interestadual (de acordo com o artigo 155, § 2°, inc. VI, “a”, da
Constituicdo Federal), sendo que a CONTRATADA devera custear a diferenga entre a aliquota interna e

[ a interestadual, devendo assim repassar esse valor ao CONTRATANTE como desconto no valor total da

/ venda de cada nota fiscal.
Paragrafo Segundo — O descumprimento do paragrafo anterior pela CONTRATADA autoriza o
/ CONTRATANTE reter o valor correspondente ao ICMS custeado para a aquisicdo dos bens, objeto do

‘ presente contrato, a titulo de ressarcimento.

/ Paragrafo Terceiro — Para o recebimento do valor a que tem direito, a CONTRATADA devera apresentar
| a seguinte documentagao:

| — Nota fiscal em 02 (duas) vias;

Il — Certidao atualizada de regularidade com o INSS (CND);

IIl — Certidao atualizada de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela
Caixa Econdmica Federal, e;

IV — Certidao conjunta atualizada de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uni&o, expedida
pela Receita Federal;

V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pelo TST.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera indicar na nota fiscal ou através de outra forma, o banco, a
agéncia e a conta corrente, onde sera efetuado o crédito referente a compra dos materiais, desde que o
mesmo tenha sido aceito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto— Se a fatura apresentada contiver erro, ndo sera aceita e sera devolvida a
CONTRATADA para retificagdo e reapresentagdo, ficando nesse periodo, suspenso o0 prazo para
pagamento estipulado no Paragrafo Primeiro da Clausula Terceira, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto— Se o ultimo dia para pagamento recair em dia de feriado ou santificado, o pagamento
fica prorrogado para o primeiro dia util subsequente a esta data.

Paragrafo Sétimo — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de inadimpléncia, e ndo gerara
direito a pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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CLAUSULA QUARTA- Os servicos serdo executados de acordo com as condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos:

Paragrafo Primeiro- Passagens Aéreas: Realizar a reserva, marcagdo, remarcacéo, cancelamentos,
reembolsos e créditos no fornecimento de passagens aéreas nacionais, incluindo todas as companhias
aéreas e buscando as melhores ofertas disponiveis no mercado;

Paragrafo Segundo- Informagéo e Analise: Fornecer informagdes detalhadas sobre opg¢des de voos,
horarios, tarifas e promogoes;

Paragrafo Terceiro- Assisténcia ao Passageiro: Dar assisténcia ao passageiro e/ou a area requisitante
dos servigos, subsidiando-os com informagdes e orientagdes necessarias e pertinentes para a viagem,
tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagao, créditos, seguro obrigatério
e outros problemas ou duvidas;

/ Paragrafo Quarto- Emissao e Envio de Bilhetes: Enviar bilhete eletrdnico — e ticket das passagens aéreas
para enderego de e-mail fornecido pela Contratada, até 02 (duas) horas apds a autorizagdo do SENAC/RO
para emissdo das passagens aéreas;

| Paragrafo Quinto- Reembolso: Reembolsar o contratante a quantia paga por este com base no preco
/ impresso no bilhete de passagem area ndo utilizado, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
f solicitagao de reembolso, deduzidas as multas que porventura sejam cobradas pelas companhias aéreas.

/ DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUINTA — Constitui obrigagdo da CONTRATADA, além de outras previstas no presente
instrumento contratual e documentos que o integram, a entrega do material, objeto deste contrato, arcando

‘ com todas as despesas decorrentes do transporte até o local de destino, incluindo, ainda, quaisquer
/ perdas e/ou danos decorrentes do fornecimento.

| Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA assegura ao SENAC total isengdo de quaisquer
responsabilidades por danos ou prejuizos, a pessoas ou coisas, que ocorrerem durante o cumprimento de
suas obrigagbes contratuais, independentes de sua culpa. Devendo, ainda, a Contratada assumir, se
assim determinar o SENAC, a defesa em quaisquer reclamagdes ou a¢des que venham a ser ajuizada
contra este, por terceiros, decorrentes de atos que sejam imputaveis direta ou indiretamente a Contratada
e/ou seus prepostos, a qualquer titulo, arcando, inclusive, com todas as despesas processuais.

Paragrafo Segundo — O SENAC reserva-se ao direito de reter quaisquer parcelas de pagamento devidas
a Contratada, decorrentes deste contrato, importancia suficiente para satisfazer, ajustar e pagar danos ou
prejuizos imputaveis direta ou indiretamente a contratada e/ou prepostos, apds devidamente notificado
por escrito. Quando a contratante for arrolada como responsavel subsidiaria, o valor retido podera ser
utilizado para pagamento de condenagéo transitada em julgada ou havendo revelia do devedor principal.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA ¢ responsavel exclusiva pelo fornecimento objeto deste contrato,
e, bem como, por quaisquer erros, inexatidées, omissdes advindas deste.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA - Efetuar o pagamento em conformidade com o disposto na Clausula Terceira e
paragrafos, apés o cumprimento dos deveres assumidos pela contratada previsto na Clausula Quarta.

CLAUSULA SETIMA- Designar um servidor para acompanhamento da entrega do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA- Comunicar previamente 8 CONTRATANTE, qualquer mudanca de enderego para
entrega do objeto deste Contrato.

DA VIGENCIA
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CLAUSULA NONA - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, ou seja, de 01 de julho de
2025 a 01 de julho de 2026, podendo o ser prorrogado de acordo com os termos da Resolugédo SENAC
N° 1.270/2024.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA - Este CONTRATO podera ser rescindido:

Paragrafo Primeiro — Nos termos da Resolugdo SENAC N° 1.270/2024.

Paragrafo Segundo — Por descumprimento total ou parcial de suas clausulas, independentemente de
qualquer notificagao judicial ou extrajudicial e;

Paragrafo Terceiro — Em caso de faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagao societaria e, também em
caso de insolvéncia.

Paragrafo Quarto — Por ato unilateral da CONTRATANTE, se verificada a conveniéncia e necessidade,
desde que regularmente notificado o CONTRATADO.

/ DA MULTA E PENALIDADE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
/ CONTRATADA ainda que por intermédio de seus prepostos, se responsabilizara por perdas e danos que

der causa a CONTRATANTE, assumindo as indenizagbes nas esferas civil, criminal, trabalhista e
/ previdenciaria se houver, podendo ainda ser-lhe aplicada inclusive a suspenséo do direito de licitar ou
| contratar com o contratante, por prazo n&o superior a 03 (trés) anos.

/ Paragrafo Primeiro — A critério da CONTRATANTE, as sangbes poderao ser cumulativas.

Paragrafo Segundo — As sangdes previstas no caput desta clausula poderao deixar de ser aplicadas, na
ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde que estes estejam devidamente comprovados e
tenham influéncia direta no atraso verificado, e, sejam comunicados por escrito, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da ocorréncia.

Paragrafo Terceiro — Por atrasos, ndo reconhecidos pelo SENAC como justificados, decorrentes da
inobservancia de compromisso assumido, sem que o objeto deste contrato tenha sido entregue em
condigbes de uso ao CONTRATANTE, a CONTRATADA aplicar-se-a multa de 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso, sobre o valor total deste contrato, independentemente de notificagao judicial ou
extrajudicial, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo da demanda por via executiva judicial.

DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA nio sera responsabilizada por atrasos no
cumprimento do presente contrato, se resultante de caso fortuito ou forga maior, conforme definido no
paragrafo Unico do Art. 393, do Cddigo Civil, desde que tais ocorréncias tenham influéncia direta e
comprovada sobre o fornecimento.

Paragrafo Primeiro — Para que a CONTRATADA possa invocar as justificativas previstas no “caput” desta
clausula, é preciso que comunique o fato gerador do atraso ao SENAC, por escrito, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contados da data de sua ocorréncia, e que os argumentos apresentados como
caracterizadores da ocorréncia do caso fortuito ou forga maior, sejam aceitos pelo SENAC.

Paragrafo Segundo — A comunicagao de que trata o paragrafo anterior devera conter a caracterizagao
do evento e as justificativas do impedimento que alega, fornecendo, com a maior brevidade, todos os
elementos comprobatdrios e de informacao, atestados periciais e certificados, bem como comunicando
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todos os elementos novos sobre a evolugao dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente
sobre as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e
sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

DA NOVAGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A nZo utilizagdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer direito a ele
assegurado neste CONTRATO ou na lei em geral, ou a nédo aplicagdo de quaisquer das sang¢des nele
previstas, ndo importara em novagdes quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicagao ou agdes futuras.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA- Todas as comunicagdes feitas pelo CONTRATANTE, relativas ao
/ presente CONTRATO, serdo consideradas como regularmente realizadas e entregues ou enviadas por
carta protocolada e e-mail, para o endereco da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — E de responsabilidade da contratada comunicar formalmente qualquer mudanga de
/ endereco, sob pena de ser considerada comunicada no enderego cadastrado no ato da contratagao.

/ CLAUSULA DECIMA QUINTA- Caso haja necessidade, o presente Contrato podera ser aditado do valor
[ inicial, mediante justificativa e termo aditivo. conforme prevé o artigo 38 da Resolugdo SENAC 1.270/2024.

/ CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA ¢ vedado transferir, total ou parcialmente, o objeto
/ deste CONTRATO, ficando obrigada perante o CONTRATANTE, pelo exato cumprimento de todas as
suas clausulas.

/ CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Contrato representa todo o acordo e entendimento entre as
|‘ partes em relacdo ao objeto nele previsto, inclusive em relagéo as condi¢goes estabelecidas no Processo
de Compra.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Qualquer mudanga de endereco da CONTRATANTE devera ser
imediatamente comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — Os prazos estipulados neste Contrato, para cumprimento das obrigagdes
contratuais, vencem independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Unico — Torna-se mora, A CONTRATADA ou CONTRATANTE que deixar de cumprir
quaisquer obrigagdes previstas neste instrumento de contrato ou, ainda, estabelecidas no Processo de
Compras, ja no primeiro dia, ap6s o vencimento dos prazos estipulados, independente de notificagdo ou
comunicagdo, executando-se nos casos justificados e aceitos, incorrendo nas sangbes judiciais e
extrajudiciais.

CLAUSULA VIGESIMA - A Coordenadora da Gestdo de Gente, Sr. 2 Solange Almeida Moraes e a
Técnica Especialista do Servigo de Administragdo de Pessoal — SAP, Sr.2 Jaqueline Cruz Machado, ficam
encarregados, respectivamente, pela Gestéao e Fiscalizagdo do presente contrato, devendo tomar todas
as medidas necessarias a sua plena e fiel execugéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CONTRATANTE e CONTRATADA sdo pessoas juridicas
totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposicdo deste contrato podera ser
interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre elas, bem como entre empregados
de uma e de outra parte.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - As partes, por seus representantes, através da assinatura do
presente instrumento, se comprometem a respeitar as disposi¢des contidas na Lei 13.709/2018 — Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais, buscando garantir que:

a. Eventual tratamento de dados pessoais decorrente da prestagéo de servigos ora registrada se dé
apenas no caso das hipoéteses previstas nos art. 7° e/ou 11 da lei supramencionada, ocasido em que
o tratamento sera realizado para propositos legitimos, especificos, explicitos e devidamente
informados ao(s) titular(es) dos dados;

b. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades inerentes a
prestacao dos servigos o objeto do presente instrumento particular de contratagéao;

c. O consentimento do titular seja colhido sempre que necessario, ressalvadas as hipdteses de
dispensa previstas em lei;

Paragrafo Primeiro — Cada parte sera responsavel, individualmente, pela coleta de consentimento de
seu(s) colaborador(es), quando necessario;

Paragrafo Segundo — As partes se comprometem a colaborar com o cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados e demais
normativos aplicaveis ao tema, bem como no atendimento de eventuais requisicdes e determinacdes da
Administragdo Publica.

Paragrafo Terceiro — Em caso de dano proveniente do tratamento irregular de dados pessoais, as
responsabilidades das partes serdo apuradas conforme as disposigdes contidas na Lei Geral de Protegao
de Dados — Lei n°® 13.709/2018.

/ DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste
contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis, se obrigando a cumprir e respeitar o
Cadigo de Etica do SENAC/RO, o qual declara conhecer;

a) O SENAC/RO declara ser expressamente contrario a pratica de atos que atentem contra
seu patrimdénio e sua imagem;

b) Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo sob as leis brasileiras, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objetivo deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

c) As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste
contrato.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito entre as partes, o Foro da Comarca de Porto Velho (RO),
para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste instrumento, por mais que outro seja mais privilegiado.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presencga de testemunhas instrumentarias, para que surta seus juridicos legais e efeitos.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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Porto Velho, XX de XXXXX de 2025.

PELO CONTRATANTE:
Raniery Aratjo Coélho
Presidente da AR-SENAC-RO
Nina Catia Alexandre Cavalcante
Diretora Regional da AR-SENAC-RO
PELA CONTRATADA:
) 9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.0.4
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1)
2)
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP
ANEXO IV

MODELO DE CREDENCIAMENTO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Em atendimento ao disposto na LICITACAO credenciamos o Sr.
, portador da Carteira de Identidade n.° expedida por
em /| [/, para que represente nossa empresa nesta Licitagdo, com

poderes plenos para prestar esclarecimentos, ofertar lances, assinar Atas, interpor recursos ou renunciar
ao direito de interpd-los e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na

Licitagao.

Cidade, de de 2025.

Nome e assinatura do responsavel legal pela empresa
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAAO DO EDITAL, CONHECIMENTO DA MINUTA DO
CONTRATO E INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa , CNPJ n° , por seu representante
legal abaixo assinado, declara para todos os fins de direito que recebeu todos os documentos, tomou

conhecimento, aceita e concorda integralmente, sem restricdes, com todas as condi¢gdes do Edital da
Licitagdo na modalidade Concorréncia n° e seus anexos. Declara, do mesmo modo,
ter recebido, de forma tempestiva e satisfatéria, as informagdes e os esclarecimentos que julgam
necessarios e que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, apresentagdo de documentos,
preparagao de propostas e execugdo do objeto da presente licitagdo, bem como declara que até a

presente data ndo tem qualquer impedimento legal para licitar e contratar com o SENAC/RO, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias.

Cidade, de de 2025.

Nome e assinatura do responsavel legal pela empresa
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CONCORRENCIA N°. 006/2025/CP
ANEXO VI

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC AR/RO
Administragdo Regional de Rondénia

Rua Tabajara, n° 539 — Bairro Panair — Porto Velho/RO

Assunto: Prestagdo de Servigos de Agenciamento de Passagem Aérea.

1. Em resposta a Concorréncia SENAC n°. 006/2025/CP, o abaixo assinado declara, pelo presente, ter
recebido e cuidadosamente, examinado os documentos da Concorréncia n°. 006/2025/CP. Declara
ainda ter integralmente compreendido e aceito as condigbes estabelecidas e que, assinando esta
carta, desiste de quaisquer direitos e reclamagdes por incompreensao de tais documentos.

2. O abaixo assinado declara estar ciente de que nao lhe cabera direito a exigir do SENAC AR/RO
nenhuma multa ou indenizagao financeira, caso o SENAC decida ndo o contratar.

3. Ao submeter esta proposta, o abaixo assinado declara, finalmente, que as Unicas pessoas ou
organizagdes interessadas sao os ali indicadas, e que nenhum preposto ou empregado do SENAC ou
outra pessoa a seu servigo, tem interesse nesta proposta ou nos servigos a ela relativos, ou a qualquer
parte dele, que a proposta ndo esta sendo oferecida em combinagdo com qualquer outro proponente.
e que esta proposta €&, sob todos os aspectos, justa e sem disparidade, fraude ou simulagao.

4. O percentual proposto para a taxa de administragdo incidente sobre os servicos é de: _ %
(p/extenso), conforme especificado no item descrito abaixo.

Item Descrigdo do Servigo Valor Estimado
Contratagao de Empresa especializada em prestagao
de servigos em assessoria para cotagao, reserva,
emissdo de bilhete, cancelamento, remarcagao e
reembolso de bilhetes aéreos de qualquer natureza,
01 assim como a compra de assentos especiais, adicional R$ 446.000,00
de bagagens, reserva de assentos e demais servigos
associados, quando solicitado, de companhias aéreas
que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos
usuarios, e outros servigos cabiveis a assessoria.

5. Percentual de Desconto Para Taxa de Servigco (%)

7. Esta proposta (n° de identificagdo), de ..... [.....l......, de (nome da empresa), estd em estrita
conformidade com os documentos do Concorréncia Publica N° 006/2025/CP e tem validade de
60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura dos envelopes contendo as propostas;

Porto Velho, XX de XXXXXXXX de 2025.

(nome legivel e assinatura do representante legal da empresa)
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