Fecomércio

1° ADENDO MODIFICADOR DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 002/2024/PE.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC — Departamento Regional de Rondonia, através do Presidente da CPLP, vem
comunicar e tornar publico aos interessados, o seguinte Adendo Modificador: Em item do Termo de Referéncia, assim como. alteragdo na
data de abertura.

Onde se l¢:

Item: 5.4.1: Os ITENS 01 e 02, deverdo possuir garantia estendida de 36 (trinta e seis) meses:

Item: 5.4.2: Encerrando o prazo de garantia comum de 12 (doze) meses do fabricante. ¢ iniciada a garantida estendida dos equipamentos
dos ITENS 01 ¢ 02. O FABRICANTE devera disponibilizar um suporte em horario comercial que permita a substituigdo sem custos de
componentes de hardware defeituosos (pegas, acessorios e outros que se fagam necessarios). ou substituigao por produto da mesma marca.
porém. com qualidade igual, equivalente/similar ou superior. além de assegurar o download de todas as atualizagdes de software por um
prazo de 3 (trés) anos apos o encerramento das vendas destes produtos (Garantia Lifetime);

Item: 5.4.3: A garantia deve ser on-site para assisténcia basica e reposi¢ao de pegas, sem custos adicionais para 0 SENAC/RO:

Item 5.4.5: Todos os chamados para suporte técnico, abertos pelo SENAC/RO durante o periodo de garantia, deverao ter o atendimento
iniciado no prazo maximo de até 3 (trés) dias e resolvido no prazo maximo de 7 (sete) dias ateis apos o primeiro contato:

Item: 5.4.8: A contratante podera abrir chamados de manutengdo diretamente no FABRICANTE do item sem necessidade de prévia
consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da contratada. Nao deve haver limite para aberturas de chamados de qualquer tipo:

Leia
Item: 5.4.1: Os ITENS 01 ¢ 02, deverdo possuir garantia de 36 (trinta e seis) meses:

Item: 5.4.2: O FABRICANTE devera disponibilizar atendimento de suporte a garantia em horario comercial. que permita a substitui¢ao
sem custos de componentes defeituosos (pegas. acessorios e outros que se tagam necessarios). ou substitui¢do por produto da mesma marca,
porém, com qualidade igual, equivalente/similar ou superior. além de assegurar o download de todas as atualizagdes de sofiware por um
prazo de 3 (trés) anos apos o encerramento das vendas destes produtos;

Item: 5.4.3: A garantia deve possuir assisténcia basica e reposigdo de pegas, sem custos adicionais para 0 SENAC/RO:

Item: 5.4.5: Todos 0s chamados para suporte técnico. abertos pelo SENAC/RO durante o periodo de garantia. deverdo ter o atendimento
iniciado no prazo maximo de até 3 (trés) dias e resolvido no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos apos o primeiro contato:

Item: 5.4.8: A contratante podera abrir chamados de manutengdo diretamente no FABRICANTE ou com a CONTRATADA. Nao deve
haver limite para aberturas de chamados de qualquer tipo:

O Edital da Licitagao com seus Anexos podera ser consultado ou impresso a partir das 11 horas do dia 15 de agosto de 2024, nos seguintes
enderegos eletronicos:
e Site da Bolsa de Licitacdes do Brasil — www.bll.org.br.
e Site do SENAC — Departamento Regional de Rondonia — www.ro.senac.br opgao de Link “Licitagdes™.
Acolhimento das Propostas do Pregio Eletronico: Até as 09h 15min. (Horario de Brasilia) do dia 23/08/2024.
Inicio da sessdo de disputa de pre¢os do Pregio Eletrénico: As 11 horas (Horario de Brasilia) do dia 23/08/2024.

Para a participagio nesta licitagdo é necessario que o interessado esteja credenciado junto ao provedor do sistema *“bll.org.br” na pagina
eletronica da Bolsa de Licitagdes do Brasil (www.bll.org.br). Informagdes pelo fone: (41) 3148-9870 ou pelo e-mail: contato@bll.org br

Caso o licitante, apos o cadastramento, ndo retire pelo site do SENAC/RO, o edital ou pelo sistema da BLL. o mesmo podera solicitar
através do e-mail: licitacao(@ro.senac.br. no qual, encaminharemos o edital.

Maycon Salgs Bampi
Presidente da CPLP, em exercicio.

Formato 2x8

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondénia

Rua Tabajara, 539 — Panair - CEP 76801-348
Porto Velho/RO Tel.: 69 2181 6900 www.ro.senac.br



