ILMO SR. PREGOEIRO DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/RO

PREGAO ELETRONICO N2 001/2024/PE

PROCESSO N2 116017, 116022, 116180, 116179, 116223, 117975 e 117977/2024

INFORMATICA EMPRESARIAL LTDA., inscrita no CNPJ sob numero 32.850.497/0001-23, através de seu
representante legal ja devidamente qualificado nos autos do pregao em epigrafe vem, mui, respeitosamente,
através do presente documento, e na melhor forma em direito admitida, propor tempestivamente
CONTRARRAZAO ao RECURSO ADMINISTRATIVO apresentado para o LOTE 7 pela empresa 3D PROJETOS E
ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA, pelos fatos a seguir aduzidos.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, quanto a tempestividade, cumpre ressaltar que foram observados e cumpridos os requisitos
estampados no item 12. DOS RECURSOS, do edital em epigrafe.

Il - DOS FATOS:
PONTO 1:

O edital, em seu “Termo de Referéncia”, exige de forma clara, em seu subitem 5.4.7 “GARANTIA”, que:

e “Para os ITENS 01, 02, 07, 08, 09 e 11, O FABRICANTE do equipamento devera informar as assisténcias
técnicas credenciadas e autorizadas a prestar o servigo de garantia no estado de Ronddnia”

Entretanto, conforme declara¢do apresentada pela empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA,
é possivel verificar sem margem para duvidas, que a mesma ndo cumpriu a exigéncia de possuir a assistencia no

local conforme o subitem 5.4.7 do edital.
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A

SINAC/RO - Servigo | de Aprendizagem C

REFERENTE AO PREGAD: 01/2024

DECLARACAD

#ALE ApLa A Comertalize NossOs equpamentos

A empresa AGP TECNOLOGIA EM INFORMATICA DO BRASIL LTDA., CNPJ 11.068.167/0001-00,
estabelecida na Avenida Tamboré, 267 - 169 Andar ~ Torre Norte Alphavile ~ Cep. 06.460-000 Baruerl/SP, na
qualidade de fabricante dos equipamentos da marca ACER, informa que 3D Projetos e Assessoria em Informdtica
Ltda EPP, inscrita sob o CNPI n® 07.766.048/0002-35 Rus Jodo Pessos de Mattos, n®. 05, cats postal 862, &0
andar, td. Azzurra Office Tower - Praia da Costa, Via Vela/ES, CEP 29 101-115, € nossa revenda sutonzads e

Part Number

Traveimate |

TMP214-55

A Acer declara anda que 08 produtos acima citados.

cobrndo equipamento.

Aprendizagem Comercial

Servigo Naclonal de Aprendizagem Comercial -
fabricante

o Garantia de 48 meses que serllo prestados na modalidade on-site com atendimento SLA 70 solucio 30,
e anda garantia de 36 meses para baterla, que serdo
autorizada Governo, 3D Projetos e Assessoria em Informdtica Ltda EPP, responsdved pelos atendimentos

o Para gue nSo hajs entendmentos dubios jumto #0 Pregho 01/2024 SENAC/RO - Servico Nacional de
Administracio Regional de Ronddma, 30D Projetos ¢ Assessoria em
Informdtica Ltda EPP, ¢ asusténcia autorizada e possul atendimento técnico capacitado, ¢ estd apta
para efetusr reposiclo de pegas e atendimento no locat pua 0 Pregho 01/2024, mem 07 SENAC/RO -

dos pela e A Enca técnica

3o Regh de , em nome da

Site fabricante: htfos)/lwww acer oo
Ted . 0800 762 2237

at/zuppadt

¢do Regional de

Alpncosamente,

PONTO 2

A presente declaragdo fol emitida por solicitacio da 3D Projetos e Assessoria em Informdtica uda EPP. Pwa
stendimento 8o Preglo 01/2024, promovido SENAC/RO - Servico » de Ap -

e Docutams v

$30 Pavko, 19 de jJunho de 2024

O edital, em seu “Termo de Referéncia”, exige de forma clara, em seu subitem 4.1.4.1. “B/0S”, que:

“Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do computador devera ter
direito de edicdo irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranca, adaptabilidade e manutenibilidade do
conjunto adquirido. Caso a BIOS ndo seja do mesmo fabricante, devera ser apresentado documento emitido pelo
fabricante da BIOS, informando que o fabricante do computador possui direito de edigdo da mesma;”

Entretanto, conforme o recurso emitido pela empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA é
possivel verificar sem _margem para duvidas, que ndo ha documento assinado pelo fabricante declarando a
veracidade das informagGes apresentadas em pega recursal.

| BRONZE

(CHIP & CIA )
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a)

b)

PONTO 3

O edital, em seu “Termo de Referéncia”, exige de forma clara, em seu subitem 4.1.7.7. “GABINETE”, que:

“Devera acompanhar gravagao a laser da logomarca da CONTRATANTE no chassi do Gabinete, a arte devera ser
escolhida e validada pela CONTRATANTE”

Entretanto, o fabricante também n3dao menciona em documentos oficiais e nem em declaracdes que os
equipamentos suportam a gravagao.

Verificamos que a licitante menciona logo na Bios, porém é um recurso distindo de gravagao a laser.

E possivel verificar sem margem para duvidas, que n3o ha comprovacdo que sera entregue com tal gravagao.

Restam ainda resposta as seguintes perguntas:
o Como é possivel a um fornecedor garantir pelos préoximos 48 meses atendimento on-site (no local), se
nao possui filiais em Rond6nia?

o Como é possivel garantir que conseguira desenvolver novos firmwares para corregdes de
funcionamento, aperfeicoamento de seguranca e para compatibilidade com novos sistema
operacionais de um software que ela ndo é o fabricante?

o Como a auséncia de um documento assinado pelo fabricante, pode dar veracidade a uma
comprovacgao Técnica de BIOS?

o Como serd entregue um equipamento com gravagao a laser validada pelo Senac-RO, se ndo ha
comprovagao em documentos oficiais ou declaracao do fabricante comprovando que tal equipamento
possui suporte? Enfazitamos que logo na Bios é um recurso distinto de gravacdo a laser.

Il - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO:

Na esteira do exposto, requer-se seja julgado provido a presente contrarrazdo, com efeito para que,
reconhecendo-se a legalidade da decisao, como de rigor, retorne-se o certame para que:
sejam conhecidas as contrarrazdes de recurso da empresa INFORMATICA EMPRESARIAL LTDA, posto

apresentado tempestivamente;

seja a empresa 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA mantida como DESCLASSIFICADA deste
certame, tendo em vista os argumentos trazidos a tona na presente peca e que demonstram cabalmente o ndo

atendimento ao Termo de Referéncia do edital;
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c) Na hipdtese ndo esperada de isso ndo ocorrer, que seja encaminhado o presente recurso para a autoridade

hierdrquica superior, para apreciacdo e decisdo, conforme previsto em edital e na legislacdo.

Termos em que,
Pede e Aguarda Deferimento.

Aracaju/SE, 27 de junho de 2024.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b ROGER DANTAS BARROS
g Data: 27/06/2024 19:17:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

INFORMATICA EMPRESARIAL LTDA
CNPJ: 32.850.497/0001-23
Roger Dantas Barros
Representante Legal
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