
http://www.ro.senac.br/
http://www.bll.org.br/
http://www.bll.org.br/




http://www.bll.org.br/


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2014/in14702014.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?Tipo=1


https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www.tst.jus.br/certidao










mailto:licitacao@ro.senac.br
mailto:robertomonte@ro.senac.br
mailto:lucilena@ro.senac.br
http://www.bll.org.br/


http://www.bll.org.br/


mailto:nina@ro.senac.br
mailto:robertomonte@ro.senac.br
mailto:lucilena@ro.senac.br
http://www.bll.org.br/
http://www.ro.senac.br/


http://www.tst.jus.br/
http://www.caixa.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/




http://www.bll.org.br/
http://www.ro.senac.br/






1. DO OBJETO 
Aquisição de Equipamento de Informática (Tablets) para Coordenação Geral de Gestão 
Administrativa e Inovação Tecnológica, para atender demandas externas do Senac RO.  

 
2. JUSTIFICATIVA PARA AQUISIÇÃO E/OU CONTRATAÇÃO 
 
2.1. O Senac é uma instituição que possui uma atuação focada na qualificação profissional do 
comércio, e para execução de sua função finalística adota um posicionamento estratégico de levar a 
seu público-alvo ambientes pedagógicos modernos e atrativos, além de uma infraestrutura interna 
que possibilite o apoio necessário para entrega de qualidade de seus produtos educacionais;  
 
2.2. A eventual aquisição dos equipamentos descritos neste Termo de Referência visa atender 
principalmente a execução de consultorias em Diagnósticos Situacionais de Microempreendedores 
Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), do segmento de turismo, 
localizadas nos municípios de Porto Velho, Ji Paraná, Cacoal e Ouro Preto bem como a elaboração de 
Planos de Ações com foco na retomada das atividades no período pós-pandemia. 
 
3. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO - DESCRIÇÃO RESUMIDA 

ITEM DESCRIÇÃO QTDE 

01 Tablet 30 

4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO - DESCRIÇÃO DETALHADA 
 
4.3. ITEM 01 - TABLET 

 
4.3.1. PROCESSADOR: 

4.3.1.1. Velocidade mínima do processador: 2.30GHz; 
4.3.1.2. Núcleo mínimo do processador: Octa-core (8 Core). 

4.3.2. MEMÓRIA: 
4.3.2.1. Memória RAM mínima: 3GB; 
4.3.2.2. Capacidade de memória Flash: 32GB; 

4.3.3. TELA: 
4.3.3.1. Tamanho mínimo: 8” 
4.3.3.2. Resolução mínima: 1340x800;  
4.3.3.3. Núcleo mínimo do processador: Octa-core (8 Core). 

4.3.4. CÂMERA: 
4.3.4.1. Câmera Traseira – Resolução: 8.0MP; 
4.3.4.2. Câmera Frontal – Resolução: 2.0MP; 
4.3.4.3. Resolução mínima para Gravação de Vídeos: FHD (1920 x 1080) @30fps; 

4.3.5. REDE/BANDAS 



4.3.5.1. 2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900; 
4.3.5.2. 3G UMTS: B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900); 
4.3.5.3. 4G FDD LTE: B1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), 

B12 (700), B17 (700), B20 (800), B28 (700), B66(AWS-3); 
4.3.5.4. 4G TDD LTE: B38 (2600), B40 (2300). 

4.3.6. CONECTIVIDADE: 
4.3.6.1. Versão mínima USB: 2.0; 
4.3.6.2. Conector de Fone de Ouvido: Conexão 3.5mm Estéreo (Padrão P2); 
4.3.6.3. Rede Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80; 
4.3.6.4. Versão de Bluetooth: Bluetooth v5.0; 
4.3.6.5. Perfis de Bluetooth: A2DP, AVRCP, DI, HFP, HID, HOGP, HSP, MAP, OPP, PAN, PBAP; 

4.3.7. INFORMAÇÕES GERAIS: 
4.3.7.1. Sensores: Acelerômetro, Geo Magnético, Sensor de Luz; 
4.3.7.2. Capacidade mínima da Bateria (mAh, Typical): 5100; 
4.3.7.3. Formato de Reprodução de Vídeo: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM; 
4.3.7.4. Resolução Mínima para Reprodução de Vídeo: FHD (1920 x 1080) @30fps; 
4.3.7.5. Formato de Reprodução de Áudio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB, 

FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA; 
 

5. PRAZO, LOCAL, CONDIÇÕES DE ENTREGA E GARANTIA 
 

5.1. PRAZO DE ENTREGA: 
5.1.1. O prazo de entrega deverá ser executado em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do 

recebimento do Pedido de Compra. 
 

5.2. LOCAL DE ENTREGA: 
 

UNIDADE ENDEREÇO 

Administração Regional R. Tabajara, 539 - Panair, Porto Velho - RO, 76801-348 

 
 

5.3. CONDIÇÕES DE ENTREGA: 
5.3.1. Os produtos deverão ser entregues com vista a cumprir todo o descritivo do termo de 

referência, dentro do prazo limite a contar da confirmação do Pedido de Compra, 
estando sujeitos à conferência e aceite pelo CONTRATANTE;  

5.3.2. A entrega dos produtos é de responsabilidade da CONTRATADA, ficando encarregada do 
seu correto acondicionamento, garantindo a integridade física/operacional destes, 
atendendo a legislação vigente para transporte e acondicionamento de carga de forma 
adequada até o local de entrega; 

5.3.3. Não serão admitidos produtos inferiores aos especificados neste instrumento;  
5.3.4. Não serão admitidos equipamentos que estejam descontinuados ou com previsão de 

descontinuidade pelo fabricante no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data do 
pedido recebido pelo fornecedor; 

5.3.5. A resposta do aceite do pedido de compra deverá, obrigatoriamente estar acompanhada 
de atestado, declaração, ofício ou documento equivalente expedido pelo Fabricante, 



que comprove que o respectivo equipamento não será descontinuado ou retirado de 
linha, dentro dos próximos 90 (noventa) dias; 

5.3.6. Havendo a descontinuidade do equipamento comprovada por meio dos documentos 
equivalentes relacionados no item acima, o fornecedor deverá comunicar formalmente 
o fiscal do contrato, apresentando equipamento similar e/ou de qualidade superior, 
mantendo o mesmo valor da proposta registrada, o que será analisado pelo fiscal do 
contrato, que poderá aceitar ou não a indicação do fornecedor; 

5.3.7. A tolerância diante de qualquer atraso no fornecimento do item não importará, de forma 
alguma, em alteração ou novação contratual, sendo permitido ao CONTRATANTE exercer 
os controles e penalizações descritas neste termo de referência, edital e seus anexos; 

5.3.8. O CONTRATANTE poderá solicitar a CONTRATADA a apresentação dos dados logísticos, 
tais como: código de EAN que permite o envio das unidades individuais; código DUN que 
é o código de barras que identifica a embalagem máster atrelado ao fator de conversão 
que é quantidade por caixa, peso bruto, peso líquido, dimensão dos bens (altura, largura 
e comprimento), descrição do bem, marca, shelf life (tempo de vida útil do bem); e os 
dados fiscais tais como classificação NCM (Nomenclatura Comum da Mercosul), CFOP, 
ICMS, IPI e benefício fiscal quando aplicado; 

5.3.9. Recebimento provisório, no ato da entrega a CONTRATANTE fará o recebimento 
provisório, inspecionando a quantidade recebida em relação ao Pedido de Compra e 
nota fiscal. Constatado que os bens apresentam alguma irregularidade, a CONTRATANTE 
fará a recusa destes, retornando-os pelo mesmo transportador que a realizou; 

5.3.10. Recebimento definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados do recebimento 
provisório, a CONTRATANTE efetuará o recebimento definitivo, verificando a qualidade 
dos bens, a regularidade física destes, o prazo de validade da garantia, existência de 
avarias, a adequação da embalagem, bem como a conferência completa da nota fiscal;  

5.3.11. A não manifestação da CONTRATANTE no prazo referido será considerada como 
recebimento definitivo; 

5.3.12. Identificada alguma inconformidade durante o prazo do recebimento definitivo, a 
CONTRATADA deverá efetuar a retirada e substituição dos bens no prazo de até 5 (cinco) 
dias úteis, contados do recebimento da comunicação realizada pelo fiscal do 
instrumento contratual; 

5.3.13. O ônus da retirada e substituição dos bens será de responsabilidade da CONTRATADA. 
O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da 
CONTRATADA pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do instrumento 
contratual. 

5.4. GARANTIA: 
5.4.1. Os equipamentos deverão possuir garantia mínima de 12 (doze) meses. 
5.4.2. A garantia deve ser on-site para assistência básica e reposição de peças, sem custos 

adicionais para o SENAC/RO; 
5.4.3. A garantia deverá ser comprovada na proposta, através de documento do fabricante, 

PART NUMBER, SKU, declaração, ou informação na página do produto na internet, este 
documento deve ser entregue juntamente com o equipamento; 

5.4.4. Todos os chamados para suporte técnico, abertos pelo SENAC/RO durante o período de 
garantia, deverão ter o atendimento iniciado no prazo máximo de 1 (um) dia útil e 
resolvido no prazo máximo de 3 (três) dias úteis após o primeiro contato; 

5.4.5. Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o CONTRATANTE, o 
equipamento completo, a parte ou peça defeituosa, exceto quando o defeito for 
provocado por uso inadequado do equipamento devidamente comprovado; 



5.4.6. O FABRICANTE do equipamento deverá informar as assistências técnicas credenciadas e 
autorizadas a prestar o serviço de garantia no estado de Rondônia; 

5.4.7. A CONTRATANTE poderá abrir chamados de manutenção diretamente no FABRICANTE 
do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberação por parte da 
contratada. Não deve haver limite para aberturas de chamados de qualquer tipo; 

5.4.8. A abertura de chamados poderá ser realizada através de Telefone 0800 do FABRICANTE, 
através da página da WEB do Fabricante ou através de endereço de e-mail do 
FABRICANTE; 

5.4.9. A abertura de chamados através de telefone 0800 deverá ser realizada 
preferencialmente na Língua Portuguesa; 

5.4.10. Deverá ser garantido à CONTRATANTE o pleno acesso ao site do FABRICANTE dos 
equipamentos. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases de dados 
disponíveis para usuários relacionadas aos equipamentos especificados. 

6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE – SENAC/RO 
6.1. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa entregar seus 

produtos/materiais dentro das normas estabelecidas neste Termo de referência.  
6.2. Promover, através de seu representante (fiscal do contrato), o acompanhamento e a 

fiscalização do fornecimento dos produtos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, 
anotando, em registro próprio, as falhas detectadas e comunicando ao CONTRATADO as 
ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da 
mesma. 

6.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre toda e qualquer irregularidade constatada na 
entrega dos produtos. 

6.4. Comunicar à empresa vencedora toda e qualquer ocorrência relacionada com a contratação 
do objeto licitado. 

6.5. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados mediante apresentação da Nota 
Fiscal e demais documentos necessários, sendo este realizado de acordo com prazos 
estabelecidos internamente para pagamento de fornecedores. 

6.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues fora das especificações deste termo 
de referência. 

 
7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

7.1. Manter todas as exigências descritas neste termo de referência. 
7.2. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias 

e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere 
responsabilidade à CONTRATANTE. 

7.3. Responsabilizar-se por todos os custos relativos a tributos, seguros, encargos sociais, bem 
como despesas com taxas, fretes, transportes, carga, descarga e quaisquer outras 
relacionadas diretas e indiretamente com a execução do objeto deste termo de referência.  

7.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar ao SENAC/RO 
ou a terceiros em razões de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, 
independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita, em 
decorrência do objeto deste termo de referência. 

7.5. Disponibilizar, por ocasião no ato da entrega dos equipamentos, a relação de empresas de 
assistência técnica especializadas, e centros de atendimento técnico, autorizados pelo 
fabricante (comprovado por meio de documentação específica), contemplando nomes, 
endereços, e telefones, que prestarão assistência técnica. 



7.6. Fornecer todos os equipamentos novos e de primeiro uso, sendo que, em hipótese alguma, 
serão aceitos equipamentos recondicionados ou já utilizados anteriormente;  

7.7. Fornecer os equipamentos conforme especificações técnicas definidas no Termo de 
Referência, não podendo nunca ser inferior a estas; 

7.8. Substituir, sem qualquer ônus para o SENAC/RO, os equipamentos que eventualmente esteja 
em desacordo com as especificações do objeto da licitação e, consequentemente, com o 
constante da sua proposta, ou que, porventura, sejam entregues com defeitos e/ou 
imperfeições. 

7.9. Disponibilizar o fabricante e/ou fornecedor de linha telefônica de discagem direta gratuita 
(0800), com atendimento em português, para a prestação de suporte técnico e abertura e 
acompanhamento de chamados técnicos. 

7.10. Entregar juntamente com os equipamentos, bem como catálogos, manuais, páginas 
impressas do sítio do fabricante na Internet ou quaisquer outros documentos que 
comprovem o atendimento das especificações técnicas. 

7.11. Cumprir os prazos determinados, justificando, por escrito caso não haja o cumprimento do(s) 
prazo(s). 

7.12. Cumprir todas as cláusulas pactuadas em contrato. 
 
8. DADOS PARA FATURAMENTO 

8.1. DA NOTA FISCAL E DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA O PAGAMENTO: 
8.1.1. O FORNECEDOR deverá realizar o faturamento conforme descritivo e quantitativo 

informados no Pedido de Compra ou documento equivalente; 
8.1.2. A CONTRATADA deverá emitir a nota fiscal conforme dados: Serviço Nacional de 

Aprendizagem Comercial – Senac/RO CNPJ: 03.581.871/0001-34; 
8.1.3. O pagamento será efetuado através de boleto bancário ou depósito em qualquer 

agência da rede bancária, para crédito da CONTRATADA em conta corrente mantida em 
agência bancária indicada pela mesma, em até 30 (trinta) dias após entrega da nota fiscal 
no SENAC-AR/RO devidamente atestada pela Fiscalização; 

8.1.4. As notas fiscais deverão ser emitidas e enviadas até o 25º (vigésimo quinto) dia do mês. 
Nessas deverão constar expressamente o número do Pedido de Compra e o número da 
ARP; 

8.1.5. As notas fiscais enviadas sem as informações e fora dos prazos estipulados não serão 
aceitas e deverão ser canceladas; 

8.1.6. As notas fiscais eletrônicas de venda deverão ser encaminhadas em formato de arquivo 
PDF e XML para o e-mail: lucianalima@ro.senac.br com cópia para 
jeferson@ro.senac.br; 

8.1.7. O CONTRATANTE não se responsabilizará se o documento fiscal for enviado para outros 
e-mails, a não ser o informado, ficando totalmente isento de multas e juros, se 
porventura ocorrer; 

8.1.8. A nota fiscal deverá ser emitida pelo próprio FORNECEDOR, obrigatoriamente com o 
número de inscrição no CNPJ apresentado nos documentos de habilitação e na proposta 
de preço, não se admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ, mesmo que aquele 
de filial ou da matriz; 

8.1.9. Os pagamentos serão efetuados até 30 (trinta) dias corridos, após o recebimento das 
notas fiscais; 

8.1.10. O pagamento poderá ser feito por meio de boleto bancário que deverá ser enviado 
juntamente com a Nota Fiscal e constando o número da mesma; 

mailto:lucianalima@ro.senac.br


8.1.11. Caso a data de vencimento do boleto bancário ocorra em dia não útil, o pagamento será 
efetuado no primeiro dia útil subsequente, sem nenhum ônus financeiro; 

8.1.12. Fica expressamente proibido o desconto de títulos de crédito pelo FORNECEDOR junto 
a terceiros; 

 
9. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO/FISCALIZAÇÃO E GESTÃO DA ENTREGA DO OBJETO 

9.1. Responsável Pelo Recebimento - Fiscal: Eder Barroso Paiva 
9.2. Gestor Do Contrato: Jeferson Calixto da Silva 





 





 



 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 



 





Item Qtd. Und. Discriminação Valor Und. Valor Total 



01 30 Und. 

TABLET 
PROCESSADOR: 
VELOCIDADE MÍNIMA DO 
PROCESSADOR: 2.30GHZ; 
NÚCLEO MÍNIMO DO PROCESSADOR: 
OCTA-CORE (8 CORE). 
 
MEMÓRIA: 
MEMÓRIA RAM MÍNIMA: 3GB; 
CAPACIDADE DE MEMÓRIA FLASH: 
32GB; 
 
TELA: 
TAMANHO MÍNIMO: 8” 
RESOLUÇÃO MÍNIMA:1340X800;  
NÚCLEO MÍNIMO DO PROCESSADOR: 
OCTA-CORE (8 CORE). 
 
CÂMERA: 
CÂMERA TRASEIRA – RESOLUÇÃO: 
8.0MP; 
CÂMERA FRONTAL – RESOLUÇÃO: 
2.0MP; 
RESOLUÇÃO MÍNIMA PARA 
GRAVAÇÃO DE VÍDEOS: FHD (1920 X 
1080) @30FPS; 
 
REDE/BANDAS: 
2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, 
PCS1900; 
3G UMTS: B1 (2100), B2 (1900), B4 
(AWS), B5 (850), B8 (900); 
4G FDD LTE: B1 (2100), B2 (1900), B3 
(1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), 
B8 (900), B12 (700), B17 (700), B20 
(800), B28 (700), B66(AWS-3); 
4G TDD LTE: B38 (2600), B40 (2300). 
 
CONECTIVIDADE: 
VERSÃO MÍNIMA USB: 2.0; 
CONECTOR DE FONE DE OUVIDO: 
CONEXÃO 3.5MM ESTÉREO (PADRÃO 
P2); 
REDE WI-FI: 802.11 A/B/G/N/AC 
2.4G+5GHZ, VHT80; 
VERSÃO DE BLUETOOTH: BLUETOOTH 
V5.0; 
PERFIS DE BLUETOOTH: A2DP, 
AVRCP, DI, HFP, HID, HOGP, HSP, 
MAP, OPP, PAN, PBAP; 
 

  



INFORMAÇÕES GERAIS: 
SENSORES: ACELERÔMETRO, GEO 
MAGNÉTICO, SENSOR DE LUZ; 
CAPACIDADE MÍNIMA DA BATERIA 
(MAH, TYPICAL): 5100; 
FORMATO DE REPRODUÇÃO DE 
VÍDEO: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, 
MKV, WEBM; 
RESOLUÇÃO MÍNIMA PARA 
REPRODUÇÃO DE VÍDEO: FHD (1920 X 
1080) @30FPS; 
FORMATO DE REPRODUÇÃO DE 
ÁUDIO: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, 
OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC, MID, 
MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, 
OTA. 

 
 
 

 





CLÁUSULA QUINTA: Identificada alguma inconformidade durante o prazo do recebimento 
definitivo, a CONTRATADA deverá efetuar a retirada e substituição dos bens no prazo de até 5 
(cinco) dias úteis, contados do recebimento da comunicação realizada pelo gestor do contrato. 







A Coordenação Geral de Gestão Administrativa e Inovação 

Tecnológica, 


