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Referente ao pedido de esclarecimento: ASSISTENCIA TECNICA ANEXO V - TERMO DE
DECLARACAO Ao  Servico  Nacional de  Aprendizagem  Comercial -
SENAC/DR/RONDONIA Declaramos que: IV) No caso da necessidade da regularizacdo
dos produtos ou de Assisténcia Técnica, estamos cientes que esta deverd ocorrer no prazo
mdximo de 07 (sete) dias ininterruptos apds comunicado a irregularidade nos produtos, sem
custo financeiro de visitas, pelo periodo de 01 (um) ano(s) da data da compra dos produtos,
e reposicdo de pecas sem custo por um periodo de no minimo de 01 (um)
ano(s).Esclarecimento: em casos de defeitos ou vicios de fabricag¢do e que motivem a froca
do aparelho apds 7 dias do recebimento da nota fiscal, deverdo ser tratados diretamente
pelo cliente com a Assisténcia Técnica. A Assisténcia Técnica, devidamente autorizada pelo
Jabricante, é a empresa responsdvel e com capacidade técnica para realizar a avaliagdo, o
conserto, emitir laudo e, na eventual necessidade, efetuar a troca do respectivo aparelho.
Entendemos que o envio do aparelho a assisténcia t¢cnica fica a cargo da contratante, estd
correto nosso entendimento?

Resposta correta: Sim, o entendimento esta cofreto.
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