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PREGOEIRO/CHEFE DA COMISSAO DE LICITACAQ

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 007/2019

A empresa BRASIL DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA E
COMERCIO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o N°
14.629.705/0001-87, com sede na RUA DOM PEDRO II N° 2669, BAIRRO SAO
CRISTOVAO - PORTO VELHO - RO, neste ato por sua representante legal MIRIAM
BELEZA MATIAS, CPF N° 805.299332-68, vem, TEMPESTIVAMENTE, conforme
permitido no § 2° do Art. 41, da Lei n® 8666/93, e na Lei 10.520/2002, em tempo
habil, a presenga de Vossa Senhoria a fim de IMPUGNAR os termos do Edital em

. referéncia, que adiante especifica o que faz na conformidade seguinte:

DA ADMISSIBILIDADE DA IMPUGNACAO E DA TEMPESTIVIDADE.

A Lei n° 8.666/93 disciplina o exercicio dessas manifestagdes no seu art. 41, nos
seguintes moldes:

Art. 41 A Administrag@o nfo pode descumprir as normas e condi¢des do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

§ 1° Qualquer cidaddo € parte legitima para impugnar edital de licitac8o por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5
(cinco) dias tteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitagdo, devendo a Administragéio julgar e responder a impugnagdo em
até 3 (trés) dias tteis, sem prejuizo da faculdade previstano § 1°do art. 113.

§ 2° Decairé do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante
a administracfio o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que
anteceder a abertura dos envelopes de habilitacio em concorréncia, a
abertura dos envelopes com as propostas em convite, tomada de pregos ou
concurso, ou a realizagdo de leildo, as falhas ou irregularidades que
viciariam esse edital, hipotese em que tal comunicagio ndo terd efeito de
recurso.

Como se v€, a Lei n° 8.666/93 ndo distingue os prazos para o particular impugnar
o edital ou solicitar esclarecimentos. Em vez disso, a Lei de Licitagdes fixa prazos
distintos apenas em fungdo de quem se dirige a Administrago (cidaddo ou licitante).

Por sua vez. a Lei n® 10.520/02, que instituiu o pregéo, ndo disciplinou prazos para
apresentagdo de pedidos de esclarecimento ¢ impugnacdes aos editais. Regra geral, essa
disciplina foi fixada pelos decretos que disciplinam o pregéo em suas formas presencial
e eletronica.
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De acordo com a disciplina do art. 12 do Decreto n° 3.555/00, que regulamenta a

forma presencial do pregdo no ambito da Administragao Publica federal, “até dois dias
nteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualgquer pessoa poderd

solicitar esclarecimentos. providéncias ou impugnar 0 alo convocatorio do pregdo”

(Grifamos). Nota-se ser idéntico o prazo para solicitar esclarecimentos e impugnar o
edital, bem como ndo haver distingdo de prazos em fungdo do status de quem exerce
essas manifestagoes.

A presente impugnagéo foi apresentada no dia 23/05/2019, quinta-feira.

Logo, a impugnante ndo s6 € parte legitima para o ato, como também o pratica
tempestivamente.

De toda sorte, € poder-dever do Administrador Publico conhecer e rever, de oficio,
aqueles atos administrativos que afrontem a legislagfo patria, eis que a existéncia de
ilegalidades nestes atos, caso nfio sejam sanadas em tempo hébil, fatalmente ensejardo
no fracasso do certame licitatOrio, seja por macular todas suas fases sucessivas, seja por
eivar o préprio contrato dela decorrente de nulidade, causando enormes prejuizos a
Administragdo Publica, o que nfo ¢ admissivel.

Portanto, a presente impugnacfo devera ser recebida pelo Pregoeiro Oficial e sua
equipe de apoio para que, na forma da lei, seja admitida, processada e, ao final, julgada
procedente, nos termos do requerimento.

FATOS.

A subscrevente tem interesse em participar da licitaco para registro de precos
do objeto “PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET COM
PROTECAO NO BACKBONECONTRA ATAQUES DDOS”, conforme consta no
Termo de Referéncia anexo ao edital.

Ao verificar as condigdes para participagdo na licitagdo citada, constatou-se que o
presente edital restou por exigir itens desnecessarios e desproporcional, frustrando
inevitavelmente o carater competitivo do certame.

Indiscutivelmente o referido Edital foi reproduzido direcionando vérios objetos
para determinadas MARCAS de forma explicita e prejudicial a diversos licitantes.

Pela forma apresentada nas exigéncias do Edital do Pregéo Presencial N° 007/2019
do SENAC-RO, apenas a empresa FORTINET seria capaz de atende-las, sendo a inica
no mercado brasileiro a enquadrar-se nos requisitos dos produtos apresentados.

E possivel ser feita tal verificacio em diversos itens onde na descricdo dos
equipamentos fica evidente o direcionamento a determinada marca sem descri¢do sobre
a possibilidade de poder oferecer um produto “SIMILAR”. Vejamos;
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- “Todo o ponto 7.1.15, que trata de ‘SISTEMAS VIRTUAIS LOGICOS’, sO é
_atendido em alguns modelos de equipamento, para o Throughput especificado, poucos
equipamentos atendem a essa especificacéo, sendo possivel até mesmo isso limite a
aplicacdo apenas a Firewall’s de maior porte”;

- “O ponto 7.3.50, fala de HA (Alta disponibilidade), isso se aplica a utilizagéo
de Firewall’s retundantes. Para tal situagfo deveria haver previsdo da utilizagdo de 02
Firewall’s por Localidade, suficiente para atender as necessidades”;

- “O ponto 7.6.41, onde é Citado ‘Prote¢do contra ataques de Zero Day’, é citado
o Protocolo Proprietario Security Fabric (Fortinet). E ainda cita ‘SANDBOX On-
Premisse e Nuvem sem Dimensionamento), sem oportunizar uso de similares”;

- “Todo o ponto 7.13, fala sobre ‘CONTROLADORA WIFT , mas o presente
Termo néo indica em seu objeto a utilizagdo de AP’s esses os quais seriam controlados,
podendo assim o Firewall com Controladora, ser incompativel com a solugéo de AP
" dos Licitantes™;

Em nenhum desses itens contem expressoes como "OU EQUIVALENTE", "OU
SIMILAR" e "OU DE MELHOR QUALIDADE". Neste giro, ¢ fundamental destacar
que ha outras marcas capazes de atender as necessidades dos servigos.

Nestes casos a indica¢do da marca de referéncia estd amparada em mera
preferéncia do gestor ou solicitante, ndo aparado em critérios técnicos objetivos.
Especificagdes que o gestor ndo consegue justificar o motivo e que para piorar
direcionam para a MARCA pretendida.

Destaca-se que a Impugnante ¢ empresa interessada no certame, possuindo
capacidade de fornecimento de produto capaz de atender a demanda do SENAC-RO.
Contudo, por evidente direcionamento nas especifica¢des, sem possibilitar a utilizagdo
de equipamentos equivalentes, que em nada modificaria o objeto final, a Impugnante
(e muitas outras empresas “tanto que o primeiro certame compareceu apenas uma
empresa participante) se vé elidida de participar, caso nédo seja revisto o edital.

DO DIRECIONAMENTO DA LICITACAO EM FAVOR DA FABRICANTE
“FORTINET”. '

AUSENCIA DE COMPETITIVIDADE

O direcionamento de licitagdo a determinado fabricante constitui conduta
nefasta aos principios que norteiam a Administragdo Publica, os servidores publicos e
causan, consequentemente, danos a populacgéo, quando veem seus impostos sendo mal
empregados.

Em tempos atuais, de condutas firmes de oOrgdos de controle contra a
malversagdo de recursos publicos, ndo mais se admite calado que contratagdes sejam
direcionadas visando o fim unico de privilegiar, por qualquer razdo, determinado
fabricante ou fornecedor.

)
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No presente caso, como € demonstrado acima, somente o produto da marca
"FORTINET", € capaz de atender as exigéncias do edital, em flagrante direcionamento
da licitagdo em seu favor, sem qualquer justificativa para tal postura por parte do Orgdio
Contratante.

Pode ser facilmente comprovado due produtos dos concorrentes podem
executar as mesmas funcionalidades, com desempenho igual ou superior, e,
possivelmente, por um custo inferior ao que seria desembolsado pelo Erario para
aquisi¢do do produto objeto do direcionamento.

Seguem DATASHEET’s de outros Fabricantes que podem atender a parte de
FIREWALL-NG, se algumas das Caracteristicas do produto forém modificadas:

- ANEX0-01 SOPHOS DATASHEET.pdf,
_ ANEX0-02 SONICWALL_DATASHEET.pdf,
- ANEX0-03_CHECKPOINT DATASHEET.pdf).

DA APLICACAO DAS LEIS n° 10.520/2002, n° 8.666/93 E DO PRINCIiPIO DA
IGUALDADE (ISONOMIA)

O disposto no artigo 1° da Lei 10.520/2002 (que institui a modalidade Pregéo)
dispde que a modalidade Pregio pode ser utilizada nos casos de aquisicdo de bens
comuns, cuja defini¢do seja padronizada e de acessivel e objetiva descri¢do.

O artigo 3° da referida Lei dispde que deve ser observado a defini¢do do objeto,
sendo vedadas as especificagdes que limitem a competic¢éo, in verbis:

No Art. 3° A fase preparatoria do pregéo observara o seguinte:

IT - a definigdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
a competigéo;

Como a requerente ingressa neste Pregdo na qualidade de interessada pretende
concorrer nesta Licitagfo, para atender mais adequadamente os fins do interesse publico.

Mas esta participacdo esta condicionada a readaptagdo do texto do edital tendo em
vista que esta sendo exigida a apresentagdo de proposta de determinadas marcas. Neste
sentido, resta mister a todos que estdo interessados em satisfazer o interesse publico, a
busca da adaptagdo do Edital, para que a licitagdo corra de forma saudavel até seu
destino.

Esse € o impeto que move a presente impugnagdo. A redagfo atual deste edital
impede absolutamente qualquer forma de competi¢do; posto que se trata de
direcionamento de objeto a determinada empresa que fornece o material, o que impede
que outras empresas possam concorrer neste pregéo. |

\



)Brasil

DIGITAL

Portanto verifica-se que o Edital do pregdo em questdio viola frontalmente o
principio da igualdade (isonomia) que assegura o direito a competicio. A

competitividade € a esséncia da licitag8o, porque sé pode-se promover esse certame,
essa disputa, onde houver competi¢do. E uma questéo légica.

Com efeito, onde ha competigdo, a licitégﬁo ndo s6 € possivel, como em tese, é
obrigatéria; onde ela ndo existe a licitagdo € impossivel. Destarte a licitagdo caracteriza-
se pela disputa entre interessados e nesse caso a redagéo atual do edital, especificando
itens por marca infringe as legislagdes

A lei de licitagdes e contratos espelha em seu Art. 3° que:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢io da proposta mais vantajosa para a
administra¢fo e a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagfio ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo-e dos que lhes sdo correlatos.

Portanto, sem muitas voltas, a Lei 8666/93 ¢é bastante e suficientemente clara ao
impor a observancia dos principios da moralidade, da probidade administrativa e que
as licitagdes devem selecionar a proposta mais vantajosa para a administragdo

PEDIDOS.

Em face do exposto, requer que seja a presente IMPUGNACAO julgada
procedente, com efeito de constar no Edital.

Ou que os pontos citados acima possam ser suprimidos ou desconsiderados,
desde que o restante da discriminagéo seja adequado a Lei 2.126-B de 2011.

Requer ainda que séja determinada a republicagfo do Edital, inserindo a alteragéo
aqui pleiteada, reabrindo-se o prazo inicialmente previsto, conforme § 4°, do art. 21, da
Lei n° 8666/93.

Porto Velho — RO, 23 de Maio de 2019.

Nestes Termos

Pede Deferimento.

\\‘ .
’elez

Mirian a Matias
CPF: 805.299.332-68
RG:1.250795 SSP-RO

(Representante Legal)
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CHECK POINT
1400 APPLIANCES

Branch and Small Office Security

Product Benefits

= All-in-one protection against viruses,
spam, bots, dangerous applications,
malicious websites and zero-day
threats with SandBlast

» Continuous security updates from
ThreatCloud™

» Fast set-up, instant protection

« Secure remote access for your mobile
workers

« Multiple management options to
address any organization’s needs

- Simplified web-based local
management

-Centralized with our enterprise Security
Management or Multi-Domain
Management products

Product Features

» Highest ranked Next Generation
Firewall

» Profile-based management designed
for large-scale deployments

« Multiple internet access options
including DSL and support of external
3G/4G/LTE modems

« Integrated 802.11ac wireless security
with guest access

» Power over Ethernet (PoE and PoE+)
option

Check Point 1400 Appliances | Datasheet

1400 SECURITY APPLIANCE
RANCH AND SMALL OFFIC
SECURITY

THE BRANCH OFFICE CHALLENGE

In the age of global business and a more distributed workforce, remote and branch
staff demand access to corporate resources in order to work effectively and efficiently.
However, even a small data breach can expose companies to crippling lawsuits,
penalties and loss of reputation. Branch offices need an inexpensive, yet effective
solution to provide secure access to critical resources from anywhere, while
minimizing the risk of a data breach.

OUR SOLUTION

The Check Point 1400 Appliance family is a simple, affordable and easy to deploy all-
in-one solution for delivering industry leading security to protect the weakest link in
your enterprise network—the remote branch offices. Protect against cyber threats with
Check Point Threat Prevention all in a quiet, compact desktop form factor.

Check Paint
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ZERO-DAY
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* Full SSL/TLS |nsectlon is available when centrally managed

Setup is done in minutes using our step-by-step configuration wizard. The 1400
Appliances are manageable centrally by means of the Check Point enterprise Security
Management or Multi-Domain products. Available in two appliances, the 1430/1450
and the 1470/1490, these appliances come standard with eight (8) 1-Gigabit or sixteen
(16) Ethernet ports respectively. Connect securely from any device directly or through
secure authenticated Wi-Fi.

©2018 Check Point Software Technologies Ltd. All rights reserved. |Protected] Non-confidential content | April 10,2018 | Page 1
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143011450 (Wi-Fi DSL options)

@ 802.11n/ac wireless (optional)
7 6x 1GbE LAN ports
D 1x 1GbE DMZ port
- 1x 1GbE WAN port

3 DSL port
J 12V power connector
1) USB port

Ideal Testing Conditions

RJ-45/micro USB Console port

Check Point 1400 Appliances | Datasheet

Firewall 1518 Byte UDP Packets (Mbps) 2,000 2,500
IPS Throughput (Mbps) 325 575
NGFW Throughput (Mbps) ' 300 480
Threat Prevention (Mbps) 2 225 400

VPN AES-128 Throughput (Mbps) 275 500
Connections per Second 20,000 27,000
Concurrent Connections 500,000 500,000
Real-World Production Conditions ) k :
SecurityPower 75 141
Firewall Throughput (Mbps) 900 1,100

IPS Throughput (Mbps) 175 225
NGFW Throughput (Mbps) ' 100 210
Threat Prevention (Mbps) 2 90 150
Software = ol = ] j : .
Security Firewall, VPN, User Awareness, QoS, Application Control, URL Filtering, 1PS, Anti-Bot, Antivirus, Anti-Spam and

SandBlast Threat Emulation (sandboxing)

Unicast, Multicast Routing

OSPFv2, BGPv4 and 4++, RIP, PIM (SM, DM, SSM), IGMP

Mobile Access User License

100 in default package, 150 maximum

100 in default package, 150 maximum |

Hardware

WAN 1x 10/100/1000Base-T RJ-45 port
DMZ 1x 10/100/1000Base-T RJ-45 port
LAN Switch 6x 10/100/1000Base-T RJ-45 ports

Wi-Fi (optional)

802.11 b/g/nlac MIMO 3x3

Radio Band (association rate)

1 radio band: 2.4Ghz (max 450 Mbps) or 5Ghz (max 1300 Mbps)

Console Port 1x RJ-45, 1x Mini USB
USB Port 1x USB 3.0

SD Card Slot Micro SDHC slot
3G/4G Modem Support Yes

DSL (optional)

VDSL: G.993.1 (VDSL), G.993.2 (VDSL2), G.993.5 (VDSL2 Vectoring), G.998.4 (G.INP) VDSL2 profiles: 8a, 8b, 8¢, 8d,
12a, 12b, and 17a ADSL: Annex A (POTS), Annex B (ISDN), G.992.1 (ADSL), G.992.3 (ADSL2), G.992.5 (ADSL2+), Annex

M (ADSL2/2+) ,Annex L Reach-extended (ADSL2) Dying Gasp, DSL Forum TR-067, TR-100, TR-114 Conformity

Dimensions ;

Enclosure Desktop

Dimensions WxHxD 210 x42.5x155 mm, 8.3x 1.7 x6.1in.
Weight 1.3 kg (2.8 Ibs.)

Environment i e Akt
Operating / Storage 0°C ~40°C / -45°C ~ 80°C (5~95%, non-condensing)
Power Requirements

AC Input 110 — 240V, 50 —60 Hz

Power Supply Rating

12V/3.33A 40W desktop adaptor

Power Consumption (Max)

25W (non-Wi-Fi), 30W (Wi-Fi option)

Heat Dissipation

85.3 BTU/hr (non-Wi-Fi), 102.4 BTU/hr (Wi-Fi option)

Certifications

Safety / Emissions / Environment

UL/c-UL, IEC 60950 CB / EMC: EN55022 Class B, FCC: Part 15 Class B / RoHS, REACH, WEEE

1 Includes Firewall, Application Control and IPS
2 Inciudes Firewall, Application Control, URL Fiitering, IPS, Antivirus, Anti-Bot and SandBlast Zero-Day Protection

©2018 Check Point Software Technologies Ltd. All rights reserved. [Protected] Non-confidential content | April 10, 2018 | Page 2



Sophos XG Firewall

Aplicativos da serie XG Sophos - rapidamente

Cam os modelos de desktop para pequenas empresas que buscam Unified Threat
Management (gestao unificada de ameacas) para firewalls de alto desempenho de ultima
geracgdo para alta dispaonibilidade em ambientes de centro de dados, nossos aparelhos
com base em Intel® abrangem varias situacdes de implementacao.

Matriz de produtos

. Especificagoes

Farmiate | o ViF RAM {GE; VPN {MEps]
opcional .
ro B geskan 4 com 80211 | 868 eMMC 2 nid 2000 260 510 330
b alblg/n
opcional
gff?s‘w) deskiap 4 om 80211 | 64 6B SSD 2 Wl 3000 300 700 430
s a/bigin
opaional
XG115W) | yockeap 4 com 80201 | B4 GBSSD 4 nid 3,500 350 990 520
Rev, 2 aiolg/n
opcional
XGL25W | deskiap 8 com 80211 | 64 6B SSD 4 o/ 5000 410 1.000 590
e, 2 afoigin/ac
opaional
XG1350W) | oion & com 80211 | 64 GBSSD 5 nid 7000 950 1750 1400
Rev. 2 alblginiae
xe 210 W fi nid 120 6B S50 8 oid 14000 1350 2.700 2300
ev, Z maduial
X6 230 W AR nfd 120 6B 55D 8 nid 18,000 1500 4200 2,800
v, 1 maduiol
?SG\a]m 1U nid 180 GB SSD 12 wid 25,000 2500 5.500 3.300
RV
1o 330 W wd | 180GBSSD 12 nfd 30.000 3200 8500 6000
%8 ki ; o N =
XG 430 U s nid 240 GB S50 16 iid 37000 4,800 9.000 6.500
Rev. 1 madulos)
AR 27240 =gt
XG 450 iU atididg néd GB SSD 16 fpaiop: 45.000 5,500 12,000 7000
Rev. 1 modulos) RAID-1: Paténcia
XG 550 %842 S Poténcia
X 2 L wid 6B 5SD 2% | sooo0 8.400 17.000 10.000
av, 1 mddulos) (RAID-1. SSD
=i 2480 S
XG 650 U g2l n/d 6B SSD 48 FoaBo 80.000 8.000 20.000 13.000
Rev. 1 madulos) RAID-1! SSD
XG 750 G4BT 27412 Poténcia . =
2 ARl n/d 68 580 84 encia, | 140000 11000 22,000 17.000
Rev. [ madulos) IRAID-T: SSD, Fan

Isto é 0 que se obtém com cada aparelhc da série XG:
> A mais recente tecnolegia Intel multi-core para desernpenho e eficiéncia ideais

»  Funcionalidades sofisticadas de seguranca comao Advanced Threat Protection (protegao avancada contra ameacas), disponivel em todos os
tamanhos de aparethes

» SSD integrado cemo armazenamento para dados locais de quarentena. dados e relatdrios™
»  Modulas de porta FleXi cisportiveis para todos os aparelhos 1 e 2U

T Exclul X5 85/XG 5hw

4



1470/1480 (Pok and WiFi options)

{» 12x 1GbE LAN ports

() 4x PoE 1GbE LAN ports (PoE option)

g@; 1x 1GbE WAN port

{3 1x 1GbE copperfiber DMZ port

& 12V power connector
@ 2x USB ports

@ RJ-45/micro USB console port
&l 802.111vac (Wi-Fi option)

Ideal Testing Conditions .

Check Point

=¥, SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

Check Point 1400 Appliances | Datasheet

Firewall 1518 Byte UDP Packets (Mbps) 3,200 4,000
IPS Throughput (Mbps) 700 800
NGFW Throughput (Mbps) ' 625 800
Threat Prevention (Mbps) 2 500 550
VPN AES-128 Throughput (Mbps) 500 1,000
Connections per Second 30,000 ) 40,000
Concurrent Connections 500,000 500,000
Real-World Production Conditions T st ,

SecurityPower 194 233
Firewall Throughput (Mbps) 1,600 1,800
IPS Throughput (Mbps) 285 375
NGFW Throughput (Mbps) * 240 310
Threat Prevention (Mbps) 2

- Software

175 220

Security

Firewall, VPN, User Awareness, QoS, Application Control, URL Filtering, IPS, Anti-Bot, Antivirus, Anti-Spam and
SandBlast Threat Emulation (sandboxing)

Unicast, Multicast Routing

OSPFv2, BGPv4 and 4++, RIP, PIM (SM, DM, SSM), IGMP

Mobile Access User License

200 in default package, 300 maximum

200 in default package, 300 maximum

Hardware

WAN 1x 10/100/1000Base-T RJ-45 port

DMZ 1x 10/100/1000Base-T RJ-45 / 1x 1000BaseF SFP (transceiver not inciuded) port
LAN Switch 16x 10/100/1000Base-T RJ-45 ports (total) &

PoE Ports (optional)

4x 10/100/1000Base-T RJ-45 out of the 16 LAN ports

Wi-Fi (optional)

802.11 b/g/n and 802.11 nfac MIMO 3x3

Radio Band (association rate)

2 concurrent: 2.4Ghz (max 450 Mbps) and 5Ghz (max 1300 Mbps)

Console Port

1x RJ-45, 1x Mini USB

USB Port 2x USB 3.0

SD Card Slot Micro SDHC slot

3G/4G Modem Support Yes

Dimensions i e SRS

Enclosure i Desktop

Dimensions WxHxD 210 x42.5x 200.5 mm, 8.3 x1.7x7.9in.
Weight 1.6 kg (3.6 Ibs.)

“Environment Pty e : =
Operating / Storage 0°C ~ 40°C /-45°C ~ 60°C (5~95%, non-condensing)
Power Requirements eAIMES L ‘

AC Input 110 — 240V, 50 — 60 Hz

Power Supply Rating

12V/5.4A 65W, 12V/12.5A 150W (PoE option)

Total Available POE Power

Max load on each 4x PoE ports: 15.4 W (802.3af), or use only 2x POE ports with max load of 31W (802.3at) each

Power Consumption (Max)

55W (wired), B0W (Wi-Fi option), 130W (PoE option)

Heat Dissipation

Certifications

187.7 BTU/hr (wired), 204.7 BTU/hr (Wi-Fi option), 443.6 BTU/hr (PoE option)

Safety/Emissions/Environment

UL/c-UL, IEC 60950 CB / EMC: EN55022 Class B, FCC: Part 15 Class B / RoHS, REACH, WEEE

" includes Firewall, Application Control and IPS

2 Includes Firewall, Application Control, URL Filtering, IPS, Antivirus, Anti-Bot and SandBlast Zero-Day Protection

©2018 Check Point Software Technologies Ltd. All rights reserved. |Protected] Non-confidential content | April 10,2018 | Page 3
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ORDERING INFORMATION

1430 Security Appliance with Threat Prevention security suite

WI-Fl:or WI-FI +DSL.(1430/1450) APPLIANCE OPTION {replace =xx in the SKU to specify.the Wi-Firegion)”'

Check Point 1400 Appliances | Datasheet

CPAP-SG1430-NGTP-W or WDSL-xx

1430 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1430-NGTX-W or WDSL-xx

1450 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1450-NGTP-W or WDSL -xx

1450 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1450-NGTX-W or WDSL-xx

1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1470-NGTP-W-xx

1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-8G1470-NGTX-W-xx

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1490-NGTP-W-xx

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

POWER OVER ETHERNET (PoE) APPLIANCE OPTION"
1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite, Wired, PoE

CPAP-SG1490-NGTX-W-xx

CPAP-SG1470-NGTP-PoE

1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast, Wired, PoE

CPAP-SG1470-NGTX-PoE

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite, Wired, PoE

CPAP-SG1490-NGTP-PoE

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast, Wired, PoE
'WIRED APPLIANCE * ‘
1430 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-8SG1490-NGTX-PoE

CPAP-SG1430-NGTP

1430 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1430-NGTX

1450 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1450-NGTP

1450 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1450-NGTX

1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1470-NGTP

1470 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1470-NGTX

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite

CPAP-SG1490-NGTP

1490 Security Appliance with Threat Prevention security suite and SandBlast

CPAP-SG1490-NGTX

USA, Canada add -US Israel add —-IL
Europe add -EU China add -CN
Japan add -JP India, Chile add —=IN
Australia, Argentina . add -AU New Zealand add —NZ
Latin America, Singapore, Hong Kong, Thailand, Sri-Lanka | add -LA

! Threat Prevention includes |PS, Application Control, URL Filtering, Antivirus, Anti-Bot, and Anti-Spam updates for the first year; SandBlast includes Threat Emulation (sandboxing).

EXTEND YOUR SOLUTION
SECURITY SERVICE EXTENSION *
Next Generation Threat Prevention Blades Package for 1 year for 14x0 Appliance

CPSB-NGTP-14x0-1Y

‘ Next Generation Threat Prevention Blades Package and SandBlast for 1 year for 14x0 Appliance

ADDITIONAL SOFTWARE BLADES *

CPSB-NGTX-14x0-1Y

Mobile Access Blade for 50 concurrent connections

CPSB-MOB-50

' NGTP and NGTX SKUs for 2 and 3 years are available, see the online Product Catalog

2 The base packages include a license for 100 (1430/1450) and 200 (1470/1490) concurrent Mobile Access users. The MOB license is additive.

ACCESSORIES

SFP short range transceiver (for the DMZ 1000BaseF port)

CPAC-TR-1SX-1200R

SFP long range transceiver (for the DMZ 1000BaseF port)

CPAC-TR-1LX-1200R

SD memory card 8 GB

CPAC-8GB-SD-1200R

SD memory card 32 GB

CPAC-32GB-SD-1200R

1400 appliance single/dual chassis rack shelf kit

CPAC-RM-700/1400

Additional/Replacement AC Power Supply for 770, 790, 1470 and 1490 appliances

CPAC-PSU-7980/1490

CONTACT US EMAIL: INFO@CHECKPOINT.COM

WEB: WWW.CHECKPOINT.COM

©2018 Check Point Software Technologies Ltd. All rights reserved. [Protected] Non-confidential content | April 10, 2018 | Page 4



SONICWALL'

The SanicOS architecture is at the core of every SonicWall Memary Inspection™ (RTDM!) technaologies to deliver
physical and virtual firewall including the TZ, NSa, NSv and industry-validated high security effectiveness, SD-WAN,
SuperMassive Series. SonicOS leverages our patented”, real-time visualization, high-speed virtual private networking
single-pass, low-latency, Reassembly-Free Deep Packet (VPN} and other robust security features.

Inspection” (RFDPY} and patent-pending Real-Time Deep

Firewall features

Feature Description
Reassembly-Free Deep Packet Tnis high-performance, proprietary and patented inspection engine performs stream-based, bi-directional
Inspection (RFDPY traffic an without proxying or buffering, to ung intrusion attempts and malware and to identify

applicatior traffic regardless of port,

Bi-directional irspection Scars for threats in both inbound and cutbound trarfic simultanesously Lo ensure that the network is not
used to distribuie malware and does riot become a launch platform for attacks in case an infacied machine is
krouaht inside.

Stream-paser inspeaction Proxy-less and non-buffering insnection technology provides ultra-low latency parfermance for OPF of
millions of simultaneous netwark streams without introducing file and stream size limitations.’and cen be
appl o ¢ ol 5 7 Sireams.

Highly parallel and scalable

s with the multi-core arc
to deal wilh traff

agsion establist

Single-pass inspecticn 5 Pl architecture simultanacusly scans for matware, intru

DPl atency and ensuring that all formation

Feature Description

Sacure S-WAN ecure SD-YWAN enables distributed enterprise
retworks across ram sites for the

sing readity-available, low-cost puizlic internet services,

five ta more expensive technologies such as MPI.S, S
organizationrs to buiid, or and manage secure, high-
purpose of sharing ¢ applications and services

REST AR Allows the firewall 1o receive and leverage any and all proprietary, eriginal equipment manufaciurer and
third-party intell: ce faeds to combat advanced threzis such as zero-day, malicicus insider, compromised
credentials, ransomware and advancad parsistent threats,

Stateful packet inspection All network trafficis inspected, analvzed and brought into compliance with firewall access policies.

High availability/clust

ring Supperis Active/Passive (A/P) with state 5
clustering high availability modes. 2 Activ
appliance to boost throughput.

mchronization, Active/Active (A7AY DPI2 and Active/Active

fActve DP officads the deep packet inspection lead to pas

ve

SY od protection provides a defense agairst DOS 2
blacklisting technologies. Additicnally, it protects
cennection rate limiting.

DD0S/DoS attack protection

ayer 3 SYN proxy and Layer 2 SYN
CMP fiood protectiorr and

Flexinie deployment opticns
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Breach prevention subscription services

Multi-engine sandioxing

B|C/\.|< untif verdict

Broad file type analysis

Rapid degioyment of signatures

Cagture Client

2!('43'('2

Counterraeasure-hased

Autom

Intrz-zone IS protection

Botnet cormmand and conteol (CnC)
detection and blocking

Protoco! abusefanomaly

Zero-day protection

muiti-hros

includes virtualized sandboxing, full system emulation
g. 4

Selg [e\/el analysis terhnoIOQy execites suspicious code and analyzes behavior, provid

i ¥ to m—hrml s activity.

The multi-engine sandbox platform. w
and nypervi
comprehe

To preve
at the gateway until a ver

us files from entering
tis determinad.

se held

e network, files sent to the coud for analysis can

Supports analysis of a
documents, archives, )

ranga of file types, including executale programs (PE). DLL, PDFs, MS Office
L and APK plus rrult|ple ogerating systems including Windows, Andreid, Mac OS a2nd
er environments :

When a file is ider
Cacture subscript
reputation databas

ed as malicicus. 2 signaturz is imrnecllme\\ cleple vF‘d to ﬁve\«,allr Wit
ns and Gateway Anti-Virus and IPS signature databases and the U

Capture Client uses a stdm artificial intellicence {Al} engine ta determine thrasts be cre they can execute a’]d

ollhack to a previou state,

cription

s and inspect S/SEL e
age, and appl wpli
hidden inside of encrypted traffic. lncluded v
separate llr

n the fly, wi lhuut proxying, for malware, mtru sions and

ent control p s in order o protect ag
ity subisariptions for all models excapt 5

s and deploy
ories, The new upt

any reboot or service lr\terruption reguired.

Bolsters internal security by segmenting the network into multiple security zones with intrusion preventon.

preventing threats from propagating across the zone boundaries,

ne local network o 1Ps and
pomt(

ldentifies and blocks command and control traffic originating froim bets on
tlomains that are identified as prof n”alwam or are ke own C n

ldent and blocks attacks that ahu 2 protocols as they attampt to snnak nast *he PG,

th const latest exploit mmethods and

thousands of individual exploits.

Protects the netwarl against zero-day attacks v
techniques that cove

ant updates agains

Extensive stream normalization, decoding and o h :r technigues ensure that threats do not enter the network

ndetected by utiizing ev s:ont schnigues in La 2-7.

Gateway anti-malware

Capture Cloud malware protection

Araund-the-dock security updates
Bi-directioral raw TCP inspection

[xtensive protocol sunport

Description

The RFDPI enoirw scans all inbound, outbound and intra-zone &

affic for viruses. Trojans, key loggers and
CP streams.

A cantirmousl\,/ upda atasase of tens of millians of threat
and is referenced to augment the capabilities of the onboearc

s comman profecols such as HTTP/S, FTP SMTP, SMBv1/vZ and others, which do not send data in
ades payloads for malwars inspection, even if they do not run on standard, well-krowan ports.
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ption

Feat

ions, or individual application features that are identified by the RFDP] engine ag
ver thousands of aosplication signatures. This increases network security

Appiication contrel Controls applice
continuously expanding database o
and enhances network praoductivity,

ters o

es hasedons patterns unigue to an

cific _Dar-ame

Custon application iden

Application bandwidth management

ation) based 0
Vthrough LE

ific components
SSO us

‘ions {or sp
range of actions with ful

Granular control

Fealure Description

k

::Iu,\ are objec

S websites containing i ation or images
1t Fiftering Client,

Insidesoutside content filtering

force acceptable use policies and b
able '1'1p;_)d~1r tive

v nnfor(emenr to block interneat content for
the firewall perin

Fntorced content filtering client Fxtends polic ¢ and Chrome devices

iocated out

lferlnq can be mnerule(‘

Granular controls Blocks centent using any combina
’ i to individual users or groups.

school or business hours, and applic

Web caching URL ratings are cached Io*all/ on the SonicWall firewall so that the response '('l"’lF' for s
freque r\tly sites i tion of a second

Local

Responder Local CF3
I—fype:-\/ This pro vides deIO\,/r~ent’r|e><|b lity apticn [;..lght A

ustemer network use cases thal require a dedicated on prerr

and response times, supperts large number of aliowed/blocked URL

i all firewalls for CFS rating lockups.

1 that speﬁ‘-ds up CFS ratings req
+100K}, and adds up to 1000

Faature
firneter, coupled with endpoint protection
5 and oth rotected systems.

Multi-layered orotection

sork throuuh laptops th_u«_?‘fb dr

Automated eaforcaroent ostion = every computer accessing the network has the approp s software and/cr D
cate installed and active, eliminating the costs cornmonly associated with deskion
rmnw management.
Auter Fdeployrnent and Machine-by-rmachine deployment and installation of anti-viras and anti-spyware clients is automatic across
installaticn option the netwaork, minimizing administrative overhead.

a static artificial intelligence {Al) engine to determine threats before they can execute and

ous uninfecied st

Next-generation antivirus

Spyware protection Powerfui soyware protection scans and blocks the installation of a comprehensive array of spyware
prograrms on desktops and laotops before they transmit confideniial data, providing greater desklop security
and performancea.
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SenicOS feature summary

Firewall

[

Stateful packet inspection

Anti-malware?

Stream-based malware scanning

o Mohile Connect for i05. Mac OS X,
Windows. Chrome. Android and
Kindle Fire

» Reassembly-Free Deep Packet Inspection o Gateway anti-virug  » » Route-hased VPN (RIP/OSPE/EGP)
o DDoS attack protection ¢ Gateway anti-spyware .
(UDPACMPISYN flood) S , Networking
s Bi-directional inspection PortShield
o |Pv4/IPvE support P » ortahie
¢ No file size limitation Jumbo fr .
o Biometric authentication for remote access ° Jumboirames
s Cloud malware database Path MTU discovery
o DNS proxy o L e Path M iscovery
Application identification’ o Enhanced logain
o RESTAPs Application control " e ossms
° plica cont .
. R .o VLAN trunk
FLS/SSL/SSH decryption and o Application bandwidth management ) s
inspection? ppiles anager o Port mirroring (NSa 2650 and above)
. . o o Custom application signature creation . <
o Deep packet inspection for TLS/SSL/SSH o Layer-2 QoS
o Data leakage prevention

Inclusian/exclusion of ohjects, groups
ar hostnanies

SSL control

Granular DP SSL controls per zone or rule

Application reparting over NetFlow/IPFIX

Comprehensive application
signature database

o Port security

o [Dynamic routing
{RIP/OSPF/BGP)

SonicWall wireless controllerl

) Traffic visualization and analytics . ot :
Capture advanced threat protection® v e Policy-based routing (ToS/metric

- ) o User activity and ECMP)
o Real-Time Deep Memory Inspection
X . . ) « Application/bandwidth/threat usage o NAT
o Cloud-hased multi-engine analysis
. . . « Cloud-based analytics s DHCP server
o Virtualized sandbaoxing ]
. . HTTP/HTTPS Web content filtering® = Bandwidth management
o Hypervisor level analysis _ o _ )
o URL filtering s link aggregation® {static and dynamic)
e Full system emulation )
o Proxy avoidance = Portredundancy?
s Broad file type examination _ o )
« Keyword blocking s A/P high availability with state sync
s Automated & manual submission )
. L » Policy-based filtering (exclusion/inclusion) o AJA clusteringl
s Real-time threat intelligence updates )
o HTTP header insertion ¢ Inbound/outbound load balancing
» Block until verdict o ) ) )
o Bandwidth manage CFS rating categories o 1.2 bridge.l wire/virtual wire mode, tap

» Capture Client mode, NAT mode

o Unified policy model with app control

Intrusion prevention® o 3G/4G WAN failover
. . o Content Filtering Client
» Signature-based scanning e Asymmetric routing
e VPN
° Automatic signature updates K « Common Access Card (CAC) support

e Secure SD-WAN

e Bi-directional inspection engine VolP

. Auto-~provision VPN
+ Granular IPS rule capability * P o Granular QoS contrel
e 1PSec VPN for site-ta-site connectivity

s GealP enfarcemnent o Bandwidth management

s DPI for VolP traffic

. e . L o SSL VPN and IPSec client remote access
o Botnet filtering with dynamic list

e Retdundant VPN gateway

o Regular expression matching

o 1.323 gatekeeper and SIP proxy support

w
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SonicOS feature sumimary {continued)

Management and monitoring o Auto-channel selection
o Web GUI o RF spectrum analysis ' Partner Enabled Services
s Command-line interface (CLI) o Floor plan view , ’ -
Need help to plan, deploy
» SNMPVZAS * Topology view or aptimize your SonicWall
» Centralized management and reporting ¢ Band steering - solution? SonicWall Advanced
with SonicWall Global Management o Beamforming . Services Partners are

Systermn [GMS)?

trained to provide you with
world class professional
services. Learn more at

« MiFi extender AT i
s Cloud-based configuration hackup www.sonicwall.com/PES.
« Quest cyclic quota

) o Ai'Time fairness
s Logging
o . o Bluetooth Low Energy
s Netflow/IPFix exporting

o BlueCoat security analytics platform

o . . _ o LHM guest portal
e Application and bandwidth visualizer
Integrated Wireless
{TZ Series only)

s Dual-band {2.4 GHz and 5,0 GHz)
e 802.11 a/b/g/nfac wireless standards

o |Pv4 and IPv6 Management
e Off-box reporting (Scrutinizer)
e LCD management screen’

a Dell N-Series and X-5eries
switch management including
cascaded switches’

Wireless®
s SonicWave AP cloud managemerit

o WIDS/WIPS

o Wireless intrusion detection
and prevention

o Wireless guest services

e lightweight hotspot messaging

e« Virtual access point segmentation
e Captive portal

s Cloud ACL

o Rogue AP prevention
e Fastroaming (802.11k/riv)
a §02.11s mesh netwerking

3

About Sonicw

SonicWall has been fighting the cybercriminal industry for over 27 years defending small and medium businesses, enterprises and
government agencies worldwide. Backed by research from SonicWall Capture Labs, our award- winning, real-time breach detection
and prevention solutions secure more than a million networks, and their emails, applications and data, in over 215 countries and
territories. These organizations run more effectively and fear less about security. For more infarmation, visit www.sonicwall.com or
follow us on Twitter, Linkedln, Facebook and Instagram.
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SOPHOS

- Sophos XG Firewall

Desempenho, seguranca e controle sem igual

Sophos XG Firewall adota uma abordagem inovadora em todas as areas de
seguranca de rede. Desde o modo comeo os firewalls sdo gerenciados até o modo
como relatam informagdes e como funcionam com outros sistemas de seguranca
ao redor deles; oferecendo um nivel sem precedentes de simplicidade, percepgao e
protecao avancada contra ameacas. :




Sophas XG Firewall

Sophos XG Firewall — O melhor pacote de seguranca

Com uma interface projetada para eliminar complexidade desnecessaria, permite
utilizar os recursos avangados sem precisar se tornar um especialista em seguranca de

computadores.

Protecao avancada de modo simples

Muitos produtos de firewall fazem com gue vacé configure e gerencie
politicas através de vérios madulos e telas. N3o é ¢ caso do Sophos.
Nas farnecemacs urm modelo avangado de politica unificada que permite
gerenciar, visualizar, filtrar e classificar todas as suas politicas de
usuarios, aplicativos e rede em uma Unica tela.

Potente, avangado... rapido

Voceé obtém todas as funcionalidades de firewall de ultima geracdo

de que precisa e que ndo encontra em nenhum outro lugar - incluindo
nossa revolucionario Security Heartibeat™, firewall compteto de
aplicativo da Wet: e completo anti-spam para e-mail, criptografia e
DLP |data loss prevention software (software para prevengdo de perda
de dados)]. Sem necessidade de hardware extra. Sem custos extra.
Simplesmente escolha o que deseja implementar.

Relatdrios na caixa incluidos como padréo

Com centenas de relatdrios integrados vocé sabera exatamente o

que estd acontecendo com seus usuarios e sua rede. Obera relatorios
detalhados como padrdo. armazenados localmente, sem necessidade
de ferramentas separadas. E nossos relatdrios exclusivos de Quociente
de Amesagas de Usuarios mastram quais de seus usuarios estdo
colocando em risco a sua seguranca.

Mais protecdo em um pacote

Projetamos o XG Firawall para proporcionar um desempenho notével.
Nossos aparelhos s&a censtruidos utilizando tecnologia Intel de vérics
nucleos, drives de estado sélido e rastreamento acelerado de conteddo
na memdria. Além disso, a tecnotogia de otimizacdo do pacote

Sophos FastPath garante que vocé sempre obterd a maxima taxa de
transferéncia.

Gerencie varios firewalls de modo simples

Q gerenciador Sophas Firewall Manager oferece um (nico consale
para completa gestao central de varios firewalls SF-0S. £ se também
desejar consolidar relatorios através de varios SF-08S, os aparelhos
Sophos UTM v8.x e Cyberoam 0S, com Sephos iView isto ¢ possivel.
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Sophos XG Firewall

Funcionalidades de seguranca que ndo se pode obter em

nenhum outro lugar

Além de simplificar tarefas essenciais de seguranga de rede, 0 Sophos proporciona
abordagens inovadoras para garantir que vocé obtenha ainda mais protegéo.

Modelos de diretivas fazem com gue voce

seja protegido rapidamente

Madelos predefinicos de diretivas permitem que vocé proteja
rapidamente aplicativos comuns come Microsoft Exchange ou
SharePoint. Simplesmente selecione-os a partir de uma lista, forneca
algumas informacdes basicas e ¢ modelo cuida do resto. Ele define
todas as configuragdes de regras e sequranga de firewall de entrada
e saida para vocé automaticamente. exibindo a diretiva final em uma
declaragdo em vocahuldrio simples.

Controle de identidade patenteado Layer-8

Aidentidade do usudrio € aplicada a toda uma nova camada com
nossa tecnologia de diretiva com base em identidade Layer-8, -
permitindo controles em aivel de usudrio sobre aplicatives, largura
de handa e autros recursas de rede, independentemente de enderego
IP, localizag3o, rede ou dispositivo. Literalmente eleva as diretivas de
firewall para uma camada toda nova.

Implementacao flexivel, sem compromissos

Ao contrério de nossos concorrentes, quer vocé escolha hardware,
saftware ou virtual nds ndo fazemas com que vocé se arrisque, Todas
as funcionalidades est&o dispaniveis em cada madelo e corfiguragdes
hasicas.

Relatérios automatizados de riscos de usuarios

0 indicador Saphos User Threat Quotient {UTQ; quacierte de ameacas
de usuarios) € uma funcionalidade exclusiva que fornece infarmacgées
que podern ser acicnadas sobre comportamento de usuarios. Nosso
firewall correlaciona os habitds de navegagao e as atividades de

cada usuario com acionados avancados de ameagas e historico para
identificar os usuarics ccm comportamentos propensos a riscos.

Uma revolugao em protecao avanc¢ada contra
ameacas — Sophos Security Heartbeat™

0 primeiro no segmento, nosso Security Heartbeal vincula seus
endpoints e seu firewall para combinar seus sistemas de informagoes

e identificagdo comprometidos por ameacas desconheacidas
anteriormente. O status Heartbeat é integrado nas configuragGes da
diretiva de seguranca para acionar instantaneamente aces em niveis
de endpoint e rede para isolar ou limitar acesso alé que o5 sistemas
estejanm integros novamenrte, Esta funcioralidade exige a protecéc
avangada de endpoint Sophos Cloud Endpoint Protection Advanced ou a
protecao de usudrio final em nuvem Sophos Cloud Enduser Protection.

revsail

Para saber mais, visite wwwe, sonhies.com;
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Sophos XG Firewail

Como comprar

Todos os aparelhos vém com nosso Base Firewall como padrdo e incluem IPSec e
SSL VPN e protecéo sem fio abrangente. Vocé podera ampliar a protecdo com nossos
agrupamentos de protecdo total ou ao adicionar modulos de protecao individualmente.

Protecdo sem fio

i redes sem fic

Heartbeat™ de seguranga

Uma abordagem simples para um suporte abrangente

Nos projetamos produtos que sdo simples e, ne entanto, abrangentes. £ temos a mesma postura cormn nossa assisténcia. Com opgoes que vao de
assisténcia técnica basica as que incluem acesso direto a assisténcia avancada por parte de engenheiros e atendimento personatizado.

' hprimumdd '
Incluldos em todos os

agrupamentos |

" Paaio

. Extras abﬂmnrados
Incluidos qom' a compra

Nomes de licengas

Por 90 dias Acessa VIP

Inclusco

Suporte

Por meic de telefone e e-mai

(scmente em horério
cemercial)

{24 ~eras por dia, 7 dias
por semanaj

{24 roras por dia. 7 dias
por semans;

AtualizagoOes e patches de seguranga
Por tada a vios «til do produte

Incluido corm uma
inserigdo ativa a0

Inctuico carmm uma
inscrigao ativa ag

Incluico corm uma

230 atva @0

seftware software scttware

Atualizagbes e aprimoramentos das funcionatidades do software Isoluido em 90 dias Incluido Incluido
Consultaria )

Incluida

Cansultaremota sehre configurocdo ¢ seguranca ¢o firowall juste sos
Engenheras ca Assisténcio Técnica Avancada Sopthos

{até 4 horas]

Garantia e RMA [Return Merchandise Authorization (Autorizagdo de
Devolugao de Mercadoria (ADM)]

Para tados as aparcethos de hardwere

1ano

{retorng/subsiituicia)

Troca avancada

{m:éx. 5 anas)

Trocs 2vangada

x5 anos)

[rr

Gerente de Contas Técnicas

Gerente de Contas Téenicas indicada especificamente

Opcicnal {cusio extra;

Opcional {custa extra) -




